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PRÓLOGO ~
N uestro pais posee un sistema ecológico amplio y variado que por su ubicacIón

y sus características geográficas nos predispone a desastres, que afectan

nuestras rutinas con pérdidas humanas y materiales. Quienes han vivido estas si-

tuaciones constatan que sus propiedades han disminuido, sus seres queridos hall

desaparecido y que deben estar agradecidos porque son sobrevivientes. Estos, que
podemos sercuatquiera de nosotros, debemos recibir ayuda.

La ayuda debe ser material, tan necesaria e imprescindible, a cargo de los orgamsmos

estata/es, regionales, municipales, etc.; y de /a colaboración internacional siempre
generosa.

De otro lado. deben estar las ayudas llamadas: psicológica, de salud mental, espiri/ua(
moral, etc., que también se toman necesarias para enfrentar un futuro incierto, porque

vivimos en continua fase da post-impado y con ana vulnerabilidad. De este tipo de
ayuda es que el Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado-Hideyo Noguchl

a través del Deparlamento de SakJdMental Comunitaria y su "Programa de Intervención

de Salud Mental en Poblaciones en Riesgo o Afadadas por Desastres" plantea un
trabajo interdisciplinarío de afronte que permita a los damnificados reinsertarse, al más

breve plazo, en la dinámica social de su comunidad y a ta vez a la población en riesgo

que vive en una situación pennanente de pre-impacto prepararse y des;mUarconCÁJctas

previas a las avenencias que puedan ocasionar estas situaciones de desastres. a
través de ta capacitación.

Los módulos de capacitación para Agentes Comunitarios "Salud Mental en el afronte

de desastres' escritos de manera clara, sencilla y concisa, cumplen sus objetivos d
cabalidad; asi ba:;taria para damos por satisfechos; sin embargo. no consideraria
justo si omito decir que también tienen utilidad - estratégicamente planeada - en otras

situaciones que la comunidad llama "desgracias y/o ca/íimidades". Es decir. que los
agentes ya capacitados. podrian orientar a su comunidad para afrontar situaciones de

otro lipo: pandillaje, con dudas violenta:;. drogaciependencias, manratos. etc..tanto en
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PRESENTACIÓN l
I nstituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado- Hicleyo Noguchi", organización

/ider en el ámbito de la Salud Mental, acorde a su compromiso de generar tecnologias
para afrontar los principales problemas psicosociales det pais, entre ellos los que
pudieran derivarse de las situaciones de desastre, a través de un equipo interdiscipli-

nano del Departamento de Salud Mental Comunnaria ha elaborado el presente Sislema

Modular de Capacitación para Agentes Comunitarios "Salud Menlal en el afronte de

desastres" basado en la experiencia de trabajo con participación comunitaria. con
instituciones involucradas en el afronte de desastres y utilizando técnicas educatNas,

de f~cil manejo.
Ponemos a disposición el presente documento, produdo del esAJerzo y dedicación de

sus autores para capacitar y formar recursos comunitarios a nivel nacional, que tÍenen
el compromiso de trabajar por la salud mental de poblaciones en riesgo o afectadas
por situaciones de desastres.

DR. VICTOR HIJAR AlVARADO

DRdrx EjeaJtivo Adjunto

IndMo NIC1Of1a1de SiMld Mental

.Honono Delgado - Hideyo NogucJv"
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su prevención cuanto en la reducción de sus consecuencias; auspiciar o fomentar

estilos de vida saludal!!as. Ese es el benelicio adicional que también sé, forma parte

de la inlencionalidad de los autores.

Por eso con satisfacción, elaboro estas líneas, para presentar el material que usted

tiene en sus manos, ya que me consta sus autores lo han elaborado con esfuerzo,

dedicación, paciencia y cariño, Iras casi dos años de trabajo y de experiencia

comunitaria en localidades de al/o riesgo de desastres.

César ATelana Kanashiro

Médico Psiquiatra
Departamento de Salud Mental Comunitaria

INSM "HlNIN"
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INTRODUCCIÓN
~

L os accidentes geográ~cos y la variedad climatológica del Perú hace que nuestro
país, sea objeto de diversos fenómenos que generan una serie de desastres

ciclicos e inesperados como sismos, sequias, deslizamientos u otros que originan

pérdidas materiales y humanas i"eparables.

Los inesperados desastres ocurridos en ocasiones anteriores movilizaron la ayuda
externa así como la propia, reflejada en la atención de necesidades básicas con
apoyo material de diferentes instituciones y organizaciones. En esas ciftUnstancias

se evidenció el escaso trabajo preventivo, aunado al bajo interés sobre las
repercusiones sociales y la salud mental de los afectados.

Sin embargo es conocido que las consecuencias destructivas de todo desastre natural
a nivel de la persona y de los recursos materiales pueden evitarse o aminorarse
notablemente cuando se tiene una colectividad organizada y capacitada en aspectos
preventivos asf como asístenciales de saAld mental.

Ellnstitulo Nacional de SakJd Mental "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi-, a través del

Departamento de SaUd Mental COIOOnitariadesde el Programa de Infetvención de SaUd

Mental en poblaciones en riesgo o afectadas por desastres. ha cfseñado estrategias de

inteNenciÓIJ con enfoque comunHario realizadas en la provi1cia de YéllyoS. dis/J1os de

Ambar. Paramonga y Coaytlo que sufrieron las consewencias de éstos.

El Programa considera prioritaria la necesidad de capacitación como una estrategia

de fortalecimiento de los recursos comunitarios quienes a f1avés de sus acciones

preventivo-promociona/es de salud mental permiten a la población adquirir actitudes
positivas y parlicipativas ante situaciones de riesgo o desastres y se constituyan en

elementos facilitadores de enlace entre los actores sociales.

Facilitar la enseñanza de esta temática. ha exigido la elaboración del presente sistema
de capacitación modular .Sa/ud Mental en el Afronte de DeSistres. dirigido
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principalmente a Agentes Comunitarios de localidades en riesgos o afectadas por

desastres. El objetivo es el desarrollo de ',abilidades y destrezas para el afronte con

actitudes adewadas para la atención oportuna a los afectados y para prevenir conoodas

desadaptativas, tanto a nivel individual como grupal.

El sistema modular que presentamos consta de cuatro módulos:

El MÓDULO 1: EL AGENTE COMUNITARIO Y LA COMUNICACiÓN,

desarrolla el rol del agente comunitario en relación con el manejo de relaciones humanas
y su capacidad de liderazgo, enfatizando los diversos elementos que favorecen sus

actividades y roles que le competen.

ELMÓDULO 11:SALUD MENTAL YDESASTRES,¡resentaelman:oconceptual
de satld mental y desastres. Define y enfa6za los objetivos de la ¡revención primaria.

El MÓDULO 111: PROMOCiÓN DE LA SALUD MENTAL, enfatiza la

promoción de la salud mental como helTamienta básica, a través de la información

educación y comunicación, priorizando la elaboración de materiales de difusión.

EL MÓDULO IV. ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y DE ATENCIÓN DE

SALUD MENTA L, enfoca la laborpreventiva y de atención; asimismo, considera
el marco conceptual, la metodolagla y técnicas para la formación y conducción de

grupos de conductas sociales positivas, grupos de soporle, ytalleras de libre expresión.

Presenta además técnicas de relajación y consejerla como medio de ayuda para que
los afectados por desastres encuentren las soluciones respectivas.

AsImismo considera los aspectos de planificación y reporle de actividades para manejo
del Agente Comunitario.

En el sistema modular se incluye bibliograna básica que puede consullarse para

mayor sustento en el trabajo, siempre importante y humanistico, que significa lidiar

con los desastres, la naturaleza, la vida misma, en donde la salud mental se convierte
en factor esencial del desarrollo humano y de la comunidad.

LOS AUTORES
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CÓMO USAR LOS MÓDULOS
~

E '
presente documento es una helTamienta de trabajo para capacitar Agentes

Comunitarios en 'Salud Mental en el afronte de desastres', contiene aspectos

teóricos y metodo/ógicos, está estructúrado en 4 módulos, para su uso será necesario

respetar la secuencia de la presentación y lograr tener un marco referencial amplio cpe

permita cumplir los objetivos previstos.

Para un mejor desarrollo se sugiere:. Leer cuidadosamente cada módulo antes de su apücación.. El número ideal de participantes es de veinticinco.

La metodologia es participativa, para lo cual se ha planteado el trabajo de grupo,
talleres y ejercicios vivenciales.

La evaluación de los parocipantes en el proceso del desarrollo del módulo está basada
en la aplicación de una prueba de entrada al inicio y una prueba de salida al final de

cada módulo con la finalidad de medir y conocer el grado de información y conocimiento
sobre el tema, el mismo que permite dosificar los temas y la retroalimentación en

función al logro de los objetivos de cada módulo.

En el desarrollo del módulo se considera las dinámicas grupales que permiten la

participación e integración de los beneficiarios del curso, faciliten el análisis de los

temas tratados y se establezca un trabajo horizontal entre el agente comunitario y el
capacitador.

El desarrollo de los contenidos está planiñcado para 36 horas lectivas, siendo la

sugerencia de trabajar los dos primeros módulos en una prmera fase y los dos úfljmos
en otra fase, en dos meses consecutivos, esto permite un mejor aprendizaje y la

asimilación de los contenidos, teniendo en cuenta ta educación para adull05.
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MÓDULO DURACIÓN

1. EL AGENTE COMUNITARIO y LA 9 horas 40 minutos

COMUNICACiÓN

11. SALUD MENTAL Y DESASTRES 7 horas 55 minutos

111. PROMOCiÓN DE LA SALUD MENTAL 8 horas 55 minutos

IV. ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y DE 9 horas 10 minutos

ATENCiÓN EN SALUD MENTAL

ESQUEMA DEL SISTEMA MODULAR
~

OBJETIVOGENERAL
Desarrollaren el agente comundario habilidades y destrezas para el afronte de desastres.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS. Brindar conocimientos sobre liderazgo y comunicación como herramienta en el

quehacer del Agente Comundario.. Infonnar a los Agentes Comunitarios sobre la imporlancia de la salud mental en el

afronte de desastres.. Dotar de conocimientos y técnicas al Agente Comundario para que realice acdones

de promoción de Salud Mental ante sduaciones de riesgo y/o desastres.. Brindar conocimientos y helTamientas para fomentar y desarrollar actividades

preventivas y de atención en grupos que viven expuestos a riesgos y/o afectados
por situaciones de desastres, que sean tendientes a fomentar la salud mental en la

poblad6n.

ESTRUCTIJRA:

DIRIGIOO A:
Agentes Comundariosdepoblacionesen riesgo o afectadaspor situacionesdedesastre
que residen en su localidad y son reconocidos por su capacidad de convocatona.

Iq



MÓDULO I

EL AGENTE COMUNITARIO

y LA COMUNICACIÓN

OBJETIVO:
Brindar conocimientos sobre liderazgo y comunicación

como he"amientas en el quehacer del Agente Comunitario.

RESULTADOS ESPERADOS:

Que el Agente Comunitario adquiera destrezas y

habilidades de lider democrático, y maneje
aspectos básicos de una adecuada comunicación.
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Bienvenida 10rrnms
Entrega m material Faderes, hojas.l~oeros 10mruos

Inbtill::ción Pn!senlacioo del M(djo 'OlTirtio&
Presentación Técnica de animación Anexo No 1 LVrrnAos

Pruebas de enlrada Anexo No 2 20II1II1JO&
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EL AGENTE COMUNITARIO
Y LA COMUNICACIÓN

PRESENT ACIÓN

El presente módulo va a permitir que el Agente Comunitario, se concientice y reco-
nozca sus roles como lider y sus actividades en su localidad.

Es importante a su vez que en su condición de líder maneje habilidades que le
permitan comunicarse mejor a fin de lograr los propósitos p~a el cual sera formado.

TÉCNICA DE PRESENTACiÓN (Ver Anexo No. 1)
PRUEBA DE ENTRADA (Ver Anexo No. 2)

l. LID E R A Z G O Son las funciones de dirección de mando y de res-

ponsabilidad, ejercidos por uno o más individuos.
1.1 Líder

Se designa lider al conductor, es decir la persona que tiene condiciones péla
dirigir, muestra interés y capacidad de ayuda y es aceptado voluntariamente

por su organización.

1.2 Tipos de líder (9). Líder Autoritario: Su orientación fundamental es la desconfianza y el miedo.

Tiene poca confianza en las posibilidades y motivaciones de los demas miem-
bros y por eso trata de manipularlos mediante la autoridad y persuasión.

Impone sus finalidades al grupo pero no las elabora junto con todos

los miembros.

En situaciones difíciles, él planifica y decide solo. 8lider aulDlilaio utiliza

la comunicación como t:':tica a su favor.
Quiere tener siempre la última palabra.

Todas las informaciones importantes deben pasar pOI' él, péla contro

Iarlas y ser siempre la persona mejor informada ~ grupo.. Uder Patemalista: Las relaciones que establece son que goza de la confianza

y simpatía del grupo. Tiene generalmente buena té, pero no sabe hacer
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participa. Aellose agrega la inmadurez del !1Upo,poresta alejado de opiniones
y decisiones. ve como lo más natural su posición subordinada; está contento

con ego, genera dependencia en el grupo y en consecuencia confoffilismo.. Uder Permisivo: Este tipo de líder es el polo apuesto del autoritario; con el

pretexto de que saldra algo bueno del grupo, deja correr sin cauce la discu-

sión. Esta actitud de dejar. hacer, dejar-pasar, oculta frecuentemente ralta de
capacidad conductiva de quién dirige y la sumisión más o menos consciente
para con el grupo.

Este tipo de líder opina a veces que la mejor manera de dirigir es no dirigir en

absolu1D.dejar que la gente madure, tenga completa libertad -sin guia ni control-
para que madure. Este estilo de líderazgo es generalmente un fracaso.. Uder Participativo o Democrático: Su orientación fundamentalmente es:

Buscar el desarrollo de la confianza mutua y la aceptación en las rela-

ciones entre los miembros del grupo.
Promover la participación de todos en el proceso de tomar decisiones.

Piensa cp! ellugéJ bási:o pé1'3 da" Yrecü informociOO es el ineu del grupo.

la dsdxx:i6ndel~. ~ y responsabidaies se ha:esegún los de-
seosylaspositidaies debs rrientrosde !NJO Ysegúnat!OOs objetivos.

Tiene cor6anza en el 11'4'0 y en I~ cualdades y capacidades de los demas.

Dentro de los mencionados el ideal es ellider democrático. quien promueve una
participación horizontal de la población a favor del desarrollo de su comunidad.

2. EL AGENTE COMUNITARIO DE SALUD MENTAL

2.1. Es la persona que ejerce elliderazgo en favor de su comunidad, organización

o institución. Demuestra capacidad e interés. para asumir responsabilidad en

el desarrollo de acciones preventivo promocionales de salud mental que
favorecen el desarrollo de su comunidad. Debe ser previamente capacitado y

contar con supervisión pennanente del personal de salud o el responsable

del Comité de Salud Mental.

2.2. Características esperadas en un Agente Comunitario. El Agente Comunitario es una persona:

26

- Identificada con su comunidad.- Reside o labora en el lugar.
- Líder, con capacidad de convocatoria.- Comunicativo.- Respetuoso de las creencias y tradiciones de la gente.- No se siente superior a los demás.- Abierto a nuevas ideas.- Con conocimientos basicos de salud mental y desastres. Tiene conocimientos:
- Del contenido de los Módulos .Salud Mental en el Monte de los Desastres.

del Prograna de Intervención de Salud Mental en Poblaciones en riesgo
o afectadas por desastres.

. Con Habilidades y Destrezas para la:- Organización.- Elaboración de diagnósticos situacionales.- Comunicación.- Elaboración y difusión de material educativo.- Conducción e implementación de grupos y talleres.
GUlA DE TRABAJO No.1 (Ver Anexo No. 3)

Actividades del Agente Comunitario

El Agente ComunilNio promociona y lidera acciones de salud mental en su
localidad, realizando acciones a nivel individual y grupa!y en toda la población.
Para ello realizél'a las siguientes actividades:. ADMINISTRATIVAS:- Planificél' sus acciones con el Comité local de Salud Mental, elaborando un
plan de trabajo anual.

- Realizar coordinaciones con las organizaciones e instituciones de la localidad
a la Que representa.- Articular acciones entre la comunidad, el Cooi1é Local de Salud Menta y los
diversos seclDres, lo que permite maximZél' el uso de los recursos comunitaios.- Registrar e infoffilar las acciones realizadas al Comité local de salud Mental.- Participar en la evaluación anual con el Cormé local de Salud Mental.- Asistir a reuniones con el Comité Local de Salud Mental.
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. PROMOCIONALES- Elaborar el diagn6stico situacional de su localidad.- Realizar actividades promocionales de salud mental en los grupos de riesgo
y la comunidad en general.

- Elaborar y difundir material educativo con contenidos promocionales de salud
mental y aspectos preven~':os en desastres.

- Fomentar las conductas sociales positivas como. solidaridad. trabajo, coope-
ración, p;rticipaci6n, buenas relaciones interpersonales en la familia, con los
vecinos y toda la poblaci6n.

- Promocionar el .bienestar fisico y emocional del niño y del adulto difundiendo
la importancia de la protección de las enfermedades y derivando a los centros
y puestos de salud para la aplicaci6n de va:unas a ninos y adultos.

- Ensei'lar a la pOblaci6n aspectos de desarrolto como:
. Tener las casas protegidas contra la lluvia.

. Tener los canales de regadíos limpios y reforzados.

. Participar en proyectos comunales.

. Fomentar la formaci6n de redes y fortalecer las redes sociales exis-
tentes en su comunidad, propiciando en la poblaci6n la toma de deci-
siones para solucionar los problemas de la comunidad.

. Promocionar el uso adecuado de recursos comunitarios.. PREVENTIVAS

Están orientadas a trabajar con grupos de riesgo: escolares, madres de familia¡
personas en riesgo y/o víctimas de desastres.

- Realizar a:tividades preventivas en centros educativos. organizaciones

comunales para el cual debe:

- Organizar y dirigir grupos y talleres preventivos.- Grupos de fomento y desarrollo de conductas sociales positivas.
- Grupos de soporte.- Talleres de fibre expresi6n.- Realizar y/o participar en simulacros preventivos para el afrontamiento de

desastres incentivando la p;rticipaci6n de kxla la población.

. ATENCION
Esta actividad se realizará en casos de presentarse situaciones de emergencias

o desastres, para lo cual se podrá:

~I

- Brindar ayuda inmediata a las personas en situaciones de crisis, y derivará

en caso necesario a los establecimientos de salud.- Brindar consejeria oportunamente a las personas que lo requieran, si es ne-

cesario utilizará técnicas de autocontrol.

3. COMUNICACIÓN
Es la trasmisión de palabras, acciones, gesfos y expresiones que permiten
relacionar a las personas; comunicando lo que sienten quieren y necesitan.

"No solo comunicamos a fravés de la palabra hablada y escrita. sino también a
través de expresiones faciale:;, gestos. posturas corporales, tonos de voz; el
momento en que hablamos, lo que no decimos, etc. (29)

En la Comunicación imervicnen:. El Emisor, es el que habla, se expresa verbal o no verbalmente, es el que

dá el mensaje.. El Receptor, es el que escucha, el que nos ve y que recibe nuestro mensaje.

Las dificultades que se pueden presentar en la interacción Orelación con el otro,
hace necesario que conozcamos algunos principios básicos de la comunicaci6n
humana. Como son:

- Siempre nos estamos comunicando; al relacionamos con otras personas,
nos comunicamos y lo hacemos a través del habla, al pennanecer en silencio.- La postura de nuestro cuerpo y con los gestos nos ayudará a comunicamos
mejor.

- Estas señales sirven para apoyar el mensaje que comunicéVTIosa los Que
nos escuchan. y son muy importantes en la relaci6n con los demás.

- La comunicación tiene contenido y relación; el cooEnido es lo que deciroos.
la relaci6n es c6mo lo decimos ej. "Estoy de acuerdo en participar en la
asamblea pero no estoy de acuerdo en la forma corro el dirigente se dligi6 a
mi, con a:titud prepolente y gritando".

- En la comunicaci6n hay tantas expresiones como leros humanos participan
en ella: cada persona tiene un mundo de experiencias' que determina su
fonna de percibir y ver las cosas. Cuando nuestra fonna de percibir el mundo

29


