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PROLOGO|
b

Nuestm pais pasee un sistema ecologico amplio y variado que por su ubicacion
y sus caracleristicas geograficas nos predispone a desastres, que afectan
nuestras rutinas con pérdidas humanas y maleriales. Quienes han vivido estas si-
tuaciones constatan que sus propiedades han disminuido, sus seres queridos ha
desaparecido y que deben estar agradecidos porque son sobrevivientes. Estos, que
podemos ser cualquiera de nosofros, debemos recibir ayuda.

La ayuda debe ser malerial, tan necesaria e imprescindible, a cargo de los organismos
estatales, regionales, municipales, efc., y de la colaboracion infemacional siempre
generosa.

De otro lado, deben estar las ayudas llamadas: psicologica, de salud mental, espintual,
moral, elc., que lambién se tornan necesarias para enfrentar un futuro incierto, porque
vivimos en continua fase de post-impacio y con alla wulnerabilidad. De este tipo de
ayuda es que el Institufo Nacional de Salud Mental *Honorio Delgado-Hideyo Noguchi™
alravés del Deparfamento de Sakid Mental Comunitaria y su ‘Programa de Infervencién
de Salud Mental en Poblaciones en Riesgo o Afecfadas por Desastres’ plantea un
trabajo interdisciplinario de afronle que permita a los damnificados reinsertarse, almas
breve plazo, en la dinamica social de su comunidady a la vez a la poblacion en riesga
que vive en una situacion permanente de pre-impacto prepararse y desarrollar conductas
previas a las avenencias que puedan ocasionar estas stuaciones de desastres, a
{ravés de fa capacifacion.

Los médulos de capacitacion para Agentes Comunitarios “Salud Mental en el afronte
de desastres” ascnilos de manera clara, sencilla y concisa, cumplen sus objetivos a
cabalidad; asi taslaria para damos por salisfechos; sin embargo, no consideraria
justo si omito decir que también tienen utilidad - estratégicamente planeada - en otras
situaciones que la comunidad llama “desgracias y/o calamidades’. Es decir, que los
agenles ya capacilados, podrian orienlar a su comunidad para afrontar situaciones de
otro tipo: pandillaje, conductas violenlas, drogadependencias, mafratos, elc., lanto en
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PRESENTACION

nstituto Nacional de Salud Menlal “Honario Delgado - Hideyo Noguchi®, organizacion

lider en el &mbito de la Salud Mental, acorde a su compromiso de generar lecnologias
para afronfar los pnincipales problemas psicosociales del pais, entre ellos los que
pudieran derivarse de las situaciones de desastre, a lravés de un equipo inferdiscipli-
nano def Deparfamento de Salud Mental Comunitania ha elaborado el presente Sistema
Modular de Capacitacion para Agentes Comunitarios *Salud Mental en el afronle de
desastres” basado en la experiencia de lrabajo con participacién comuniana, con
instituciones involucradas en el afronte de desaslres y utilizando lécnicas educativas,
de facil manejo.
Ponemos a disposicion el presenfe documento, producto del esfuerzo y dedicacién de
sus aulores para capaciary formar recursos comunitarios a nivel nacional, que tienen
el compromiso de trabajar por fa salud mental de poblaciones en riesgo o afectadas
por situaciones de desastres.

DR. VICTOR HIJAR ALVARADO
Director Ejecutivo Adjunto

Instituto Nacional de Salud Mental
"Honono Delgada - Hideyo Noguchi®



Su prevencion cuanto en la reduccion de sus consecuencias; auspiciar o fomentar
estilos de vida saludahles. Ese es el beneficio adicional que también sé, forma parte
de la intencionalidad de los autores.

Por eso con satisfaccion, elaboro estas lineas, para presentar el material que usted
tiene en sus manos, ya que me consla sus autores lo han elaborado con esfuerzo,
dedicacion, paciencia y carifio, tras casi dos aflos de trabajo y de experiencia
comunitaria en localidades de allo riesgo de desastres.

César Areflano Kanashiro

Meédico Psiquiatra

Departamento de Salud Mental Comunitaria
INSM “HD-HN"

INTRODUCCION

Los accidentes geograficos y la variedad climatolégica del Peri hace que nuestro
pais, sea objeto de diversos fendmenos que generan una serie de desastres
ciclicos e inesperados como sismos, sequias, deslizamientas u otros Que originan
pérdidas maleriales y humanas imeparables.

Los inesperados desastres ocumidos en ocasiones anleriores movilizaron la ayuda
extema asi como la propia, reflejada en la atencién de necesidades basicas con
apoyo malenial de diferentes instituciones y organizaciones. En esas circunstancias
se evidencié el escaso trabajo preventivo, aunado al bajo inferés sobre las
repercusiones sociales y la salud mental de los afectados.

Sin embargo es conocido que las consecuencias deslructivas de todo desastre natural
a nivel de la persona y de los recursos maleriales pueden evitarse o aminorarse
notablemente cuando se liene una colectividad organizada y capacitada en aspectos
preventivos asi como asistenciales de sakud mental.

El Instituto Nacional de Sakud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi®, a través de!
Departamento de Sakid Mental Comunitaria desde el Programa de Infervencién de Sakxd
Mental en poblaciones en riesgo o afecfadas por desastres, ha diselado estrategias de
intervencién con enfoque comunitario realizadas en la provincia de Yauyos, distritos de
Ambar, Paramonga y Coayllo que sufiieron Ias consecuencias de éslos.

El Programa considera prioritaria la necesidad de capacitacién como una estralegia
de fortalecimienfo de los recursos comunitarios quienes a través de sus acciones
preventivo-promocionales de salud mental permiten a la poblacién adquirir actitudes
posttivas y participativas ante sifuaciones de riesgo o desastres y se constituyan en

- elemenlos facilitadores de enlace enfre los acfores sociales.

Facilitarla ensefianza de esta femética, ha exigido la elaboracitn del presente sistema
de capacilacion modular “Salud Mental en el Afronte de Desastres” dirigido



Principalmente a Agentes Comunilarios de localidades en riesgos o afectadas por
desastres. El objetivo es el desarrollo de habilidades y destrezas para el afronte con
actitudes adecuadas para la atencidn oportuna a los afectados y para prevenir conductas
desadaplativas, fanto a nivel individual como grupal.

El sistema modular que presentamos consta de cuatro médulos:

Bl MODULO I: EL AGENTE COMUNITARIO Y LA COMUNICACION,
desarrolla el rol del agente comunitario en relacién con el manejo de relaciones humanas
y su capacidad de liderazgo, enfalizando los diversos elementos que favorecen sus
aclividades y roles que le compelen.

ELMODULOIl: SALUD MENTAL Y DESASTRES, presenta el marco conceptual
de sakid mentaly desastres. Define y enfatiza los objetivos de la prevencion primaria.

El MODULO Ill: PROMOCION DE LA SALUD MENTAL, enfatiza la

. promocion de la salud mental como herramienta basica, a través de Ja informacion

educacién y comunicacién, priorizando la elaboracién de materiales de oifusion.

EL MODULO IV. ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y DE ATENCION DE
SALUD MENTAL, enfoca la labor preventiva y de atencion; asimismo, considera
el marco conceplual, la metodologia y técnicas para la formacion y conduccién de
9rupos de conductas sociales positivas, grupos de soporte, y falleres de libre expresion.
Presenta ademas lécnicas de relajacién y consejeria como medio de ayuda para que
los afectados por desastres encuentren las sokiciones respectivas.

Asimismo considera los aspectos de planificacion y reporte de actividades para manejo
del Agente Comunitario.

En ol sistema modular se incluye bibliografia basica que puede consultarse para
mayor sustenlo en el lrabajo, siempre imporiante y humanistico, que significa lidiar
con los desastres, la naturaleza, la vida misma, en donde la salud mental se convierte
en factor esencial del desarrollo humano y de la comunidad.

LOS AUTORES

COMO USAR LOS MODULOS |

!

I presente documento es una herramienta de trabajo para capacitar Agentes

Comunitarios en *Salud Mental en el afronle de desastres’, contiene aspectos
tedricos y metodologicos, esta estructurado en 4 modulos, para su uso seré necesario
respetar la secuencia de la presentacion y lograr tener un marco referencial amplio que
permita cumplir los objetivos previstos.

Para un mejor desarrollo se sugiere:
* Leercuidadosamente cada médulo antes de su aplicacion.
o Elnumero ideal de participanies es de veinticinco.

La metodologia es participativa, para lo cual se ha planteado el trabajo de grupo,
falleres y ejercicios vivenciales.

Laevaluacion de los participantes en el proceso del desarrollo del médulo estd basada
en la aplicacion de una prueba de entrada al inicio y una prueba de salida al final de
cada modkulo con la finalidad de medir y conocer el grado de informaci6n y conocimiento
sobre el lema, el mismo que permite dosificar los temas y la retroalimentacion en
funcién al logro de los objetivos de cada médulo.

En el desamollo del médulo se considera las dinamicas grupales que permifen la
participacion e infegracion de los beneficiarios del curso, facilien el analisis de los
temas tralados y se establezca un frabajo honzontal entre el agente comunitario y el
capacitador.

El desamollo de los conlenidos esta planificado para 36 horas lectivas, siendo /a
sugerencia de trabajar los dos primeros médulos en una primera fase y los dos ulimos
en ofra fase, en dos meses conseculivos, esto pennile un mejor aprendizaje y Ia
asimilacion de los conlenidos, teniendo en cuenta la educacion para aduftos.



ESQUEMA DEL SISTEMA MODULAR ‘

I
OBJETIVOGENERAL
Desarrollar en el agente comunitario habilidades y destrezas para el afronte de desastres.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Brindar conocimientos sobre liderazgo y comunicacion como hemamienta en el
quehacer del Agente Comunitario.

» Informar a los Agentes Comunitarios sobre laimportancia de la salud mental en el
afronte de desastres.

* Dotarde conocimientos y técnicas al Agente Comunitario para que realice acciones
de promocion de Salud Mental anle situaciones de nesgo y/o desastres.

» Brindar conocimienlos y herramientas para fomentar y desarrollar aclividades
preventivas y de alencion en grupos que viven expuestos a riesgos y/o afectados
por situaciones de desastres, que sean fendientes a fomentarla salud mentalen la
poblacion.

ESTRUCTURA:
MODULO DURACION
I EL AGENTE COMUNITARIO Y LA 9 horas 40 minutos
COMUNICACION
i, SALUD MENTAL Y DESASTRES 7 horas 55 minutos
i, PROMOCION DE LA SALUD MENTAL 8 horas 55 minutos
v ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y DE 9 horas 10 minutos
ATENCION EN SALUD MENTAL
DIRIGIDO A:

Agentes Comuniarios de poblaciones en niesgo o afectadas por sfuaciones de desasire
que residen en su localidad y son reconocidos por su capacidad de convocatona.



MODULO |
EL AGENTE COMUNITARIO

Y LA COMUNICACION

OBJETIVO:
Brindar conocimientos sobre liderazgo y comunicacion
como herramientas en el quehacer del Agente Comunitario.

RESULTADOS ESPERA DOS:

Que el Agente Comunttario adquiera destrezas y
habilidades de lider democrético, y maneje
aspectos basicos de una adecuada comunicacion .



GUIA DE SESION DEL MODULO 1

CONTENIDO ACTIVIDAD RECURSQOS DURACION
Bienvenida 10 merutos
Entrega da material Folderas, hojas, lapiceros. | 10 mimsos
Introdccion Presantacion del Moduo 10mintos
Presentacion Técnicade animacion Anexo No. 1 20 minutos
Pruebas da entrada Anexo No. 2 20minutos
"1 Liderazgo
1.1, Definicion do Uwia de ideas Pizamra, papelogralos, 0 minutos
liderazgo Exposicion - ddogo Transparencias plumones
1 2 Definicton ds lider
1.3 Tipos de lider
REFRIGERIO 1Smindos
2. BiAgente Comunitario | Lwviada ideas 10 minutos
da Salud Mental
2.1 Definicion da Exposicion - dialoga Papelogralo, transpa- X minutos
Agente Comunitario rencias, plumones.
2.2 Caracteristicas del Exposicion
Agente Comunitario | Guia de Trabajo N*1 Anexo No J 60 munitos
2.3 Actividades del Exposicion Pizama, plumones. 20 minutos
Agente Comunitario
AMJERZO 60 mnutos
3. Comunicacion Liuviada ideas 10 muirnsos
Exposicion - dalogo
3.1 Definicion da Guiada trabajo N* 2 Anexo No. 4 120 mirnaos
Comunicacion Liwiade ideas
REFRIGERIO 20 mnutos
4 Relaciones Humanas | Uuade ideas BNrnntos
Exposicion - dalogo
4.1 Definicion da
Relaciones Humanas
4 2 Relaciones Humanas:
practicas adecuadas
4 3 Problemas de las
relaciones humanas
4 4 Relacionas Humanas:
practicas inadecuaday
5. Solucion da conflictos 120 minuios
5.1 Defiricion da conflictos | Liuvia da ideas
5 2 Solucion da conflictos | Expasicion
5.3 Pasos para solucionar| Guiade Trabajo No. 3 Anaxo N. 5
conflictos
Prueba da Salida Anaxo N° 2 20 mnuos
TOTALHORAS Shrs 4 minutos




EL AGENTE COMUNITARIO
Y LA COMUNICACION

PRESENTACION

El presente mddulo va a permitir que el Agente Comunitario, se concientice y reco-
nozca sus roles como lider y sus actividades en su localidad,

Es importante a su vez que en su condicion de lider maneje habilidades que le
permitan comunicarse mejor a fin de lograr los propdsitos para el cual sera formado.
TECNICA DE PRESENTACION (Ver Anexo No. 1)

PRUEBA DE ENTRADA (Ver Anexo No. 2)

l. LIDERAZGO Son las tunciones de direccion de mando y de res-
ponsabilidad, ejercidos poruno o més individuos.
1.1 Lider
Se designa lider al conductor, es decir la persona que tiene condiciones para

dirigir, muestra interés y capacidad de ayuda y es aceptado voluntariamente
por su organizacion.

1.2 Tipos de lider (9)

* Lider Autoritario: Su orientacion fundamental es la desconfianza y el miedo.
Tiene poca confianza en las posibilidades y motivaciones de los demas miem-
bros y por eso trata de manipularios mediante la autoridad y persuasion.
= Impone sus finalidades al grupo pero no las elabora junto con todos
los miembros.

=~ Ensituaciones dificiles, & planificay decide solo. B lider autoritario utiiza
la comunicacidn como tactica a su favor.

= Quiere tener siempre la ultima palabra.

= Todas las informaciones importantes deben pasar por &1, para contro
larlas y ser siempre la persona mejor informada del grupo.

* Lider Paternalista: Las relaciones que establece son que goza de laconfianza
y simpatia det grupo. Tiene generaimente buena fé, pero no sabe hacer



participar. A ello se agrega lainmadurez del grupo, por estar alejado de opiniones
y decisiones, ve como lo mas natural su posicion subordinada; esta contento
con elio, genera dependencia en el grupo y en consecuencia conformismo.

» Lider Permisivo: Este tipo de lider es el polo apuesto del autoritario; con el
pretexto de que saldra algo bueno def grupo, deja correr sin cauce la discu-
sion. Esta actitud de dejar-hacer, dejar-pasar, oculta frecuentemente falta de
capacidad conductiva de quitn dirige y la sumision mas o menos consciente
para con el grupo.

Este tipo de lider opina a veces que la mejor manera de dirigir es no dirigir en
absoluto, dejar que la gente madure, tenga completa libertad -sin guia ni control-
para que madwe. Este estilo de liderazgo es generalmente un fracaso.

¢ Lider Participativo o Democratico: Su orientacion fundamentalimente es:
=~ Buscar el desamollo de ia confianza mutua y la aceptacion en las rela-
ciones entre los miembros del grupo.
=  Promover la participacidn de todos en el proceso de tomar decisiones.
~  Plensa que el lugar basico para dar y rechir informacion es el inferior del grupo.
= ladstibucion del irabajo, tareas y responsabiidades se hace segun los de-
se0s y las posiblidades de los miembros de grupo y segun criterios objetivos.
= Tiene confianza en el grupo y en las cualidades y capacidades de los demas.
Dentro de los mencionados el ideal es el lider democratico, quien promueve una
participacion horizontal de la poblacion a favor del desamolio de su comunidad.

2. EL AGENTE COMUNITARIO DE SALUD MENTAL

2.1. Esla persona que ejerce el liderazgo en favor de su comunidad, organizacion
o institucion. Demuestra capacidad e interés, para asumir responsabifidad en
el desarrollo de acciones preventivo promocionales de salud mental que
favorecen el desarrollo de su comunidad. Debe ser previamente capacitado y
contar con supervision permanente del personal de salud o el responsable
del Comité de Salud Mental.

2.2. Caracteristicas esperadas en un Agente Comunitario
* El Agente Comunitario es una persona:

= ldentificada con su comunidad.

= Reside o labora en el lugar.

= Lider, con capacidad de convocatoria.

= Comunicativo.

= Respetuoso de las creencias y tradiciones de la gente.
= No se siente superior a los demas.

= Abierto a nuevas ideas.

= Con conocimientos basicos de salud mental y desastres

* Tiene conocimientos:

= Del contenido de los Modulos *Salud Mental en el Afronte de los Desastres”

del Programa de Intervencion de Salud Mental en Poblaciones en riesgo
"o afectadas por desastres.

¢ Con Habilidades y Destrezas para la:
=~ Organizacion.
= Elaboracién de diagnésticos situacionales.
= Comunicacion.
= Elaboracion y difusion de material educativo.
= Conduccitn e implementacion de grupos y talleres.

GUIA DE TRABAJO No. 1 (Ver Anexo No. 3)

2.3 Actividades del Agente Comunitario

El Agente Comunitario promociona y lidera acciones de salud mental en su
localidad, realizando acciones a nivel individua y grupal y en toda la poblacion.
Para ello realizara las siguientes actividades:

* ADMINISTRATIVAS:

- Planificar sus acciones con el Comité Local de Salud Mental, elaborando un
plan de trabajo anual.

= Realizar coordinaciones con las organizaciones e instituciones de la localidad
a la que representa.

- Articular acciones entre fa comunidad, el Comité Local de Salud Menta y los
diversos sectores, lo que permite maximizar el uso de los recursos comunitanos.

~ Registrar e informar las acciones realizadas al Comité Local de salud Mental.

= Participar en la evaluacidn anual con el Comité Local de Salud Mental.

= Asistir a reuniones con el Comité Local de Salud Mental.






