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Su geografia ha hecho de América Latina y el Caribe|utegeography has made Latin America and the Caribbean
region vulnerable a los desastres naturales tanto de origeimerable to natural disasters both climatological (such
climatoldgico (inundaciones, sequia, huracanes) coras floods, drought, and hurricanes) and geological
geoldgico (maremotos, terremotos, volcanes). El probleifearthquakes, volcanic eruptions, and tsunamis). As if that
se ve agravado porque la conducta de la poblacidn|esée not enough, people’s behavior is modifying the
alterando el medio ambiente y los ciclos ecolégicos [penvironment, altering ecological cycles through excessive
medio de la deforestacién desmedida y el cultivo y pastpraforestation, overgrazing, and farming, as well as the
excesivos, asi como la creacion de asentamientos humarstablishment of settlements in high-risk areas. However,
en zonas de alto riesgo. Sin embargo, si los seres humdiitasman beings can change their environment for ill, their
pueden modificar su entorno para empeorarlo, sus valovakies and actions can also play a key role in the prevention
y acciones también pueden desempefiar un papel clavarhmitigation of natural disasters.

la prevencién y mitigacién de los desastres naturales.

Prevention begins with information. By means of sounds,
La prevencion comienza con la informacion. Por medi¢ deages, and the printed word, the mass media report on
sonidos, imagenes y la palabra impresa, los mediosvd®at is going on in the world, but they can do much more.
comunicacién informan sobre lo que ocurre, pero pugdEhney can explain the significance of events; they can serve
hacer mucho méas. Pueden explicar el significado dg Exsguides through an uncertain terrain, and as teachers in
hechos; pueden servir como guias en un terreno inciefta,world where knowledge is increasing exponentially and a
como formadores en un mundo donde el conocimigrtmh penalty must be paid for ignorance. The proper role
crece en forma exponencial y la ignorancia cobra un elejadgournalism cannot only be to make sense of the past, or
precio. El papel correcto del periodismo no debe sell &ren of the present alone, but to help prepare for the future
solo informar sobre el pasado inmediato, o incluso sobfdgl providing its public with timely, comprehensive
presente, sino ayudar a prepararse para el futuro, al ofyéfarmation on disaster prevention and mitigation.

al publico informacién oportuna y amplia sobrefla

prevencion y mitigacién de los desastres. Few journalists have been adequately trained to understand
prevention, to handle an emergency responsibly, and in
Pocos comunicadores han sido debidamente capacijanth®r ways help the community to preserve order and
para comprender la prevencion, enfrentar una situacignndimimize losses to human life and property in the event of
desastre con responsabilidad, y contribuir de otras fofnsedisaster. Such emergencies, of course, may also damage
a que la comunidad mantenga el orden social y miniide infrastructure of media outlets, or even produce
las pérdidas humanas y materiales. Se debe tener preseateialties among reporters and related staff, at the very
ademds, que durante una catastrofe los mediopnd@ment when a constant stream of information must reach
comunicacién pueden sufrir dafios de su infraestructufahe public.

incluso sufrir bajas entre sus reporteros en el momento

preciso en que un flujo constante de informacién deWéhen disasters strike, information both increases in volume
llegar al pablico. and diversifies. In journalistic terms, there are many more
stories, and many “angles” to each story. The media may
Cuando sucede un desastre, la informacién aumentagere in to tabloid-inspired pictures of devastation and
volumen y se diversifica. En términos periodisticos, hapaos, or they may cooperate responsibly to reduce the
muchas mas “historias” que cubrir, y muchos angulos empact of the tragedy and promote the most effective public
cada historia. Los medios de comunicacién pueden dedEsponse.

Biblio-des No. 26, Ago. 1998




INFORMATION
Natural Disaster Reduction Begins with Information

7

a la tentacion de acentuar la tragedia y el desordgrSaentific and technological advances now enable us to
pueden mas bien colaborar con la tarea de reducir el impactdict many natural phenomena. The mass media can play
y el riesgo de la zona y fomentar una respuesta publicgd ma&®y role in prevention and early warning by educating
eficaz. large numbers of people through the radio, television,
newspapers and magazines, clarifying the issues and
Los avances cientificos y tecnoldgicos nos permitgmoviding guidance. New technologies such as E-mail,
pronosticar muchos fenédmenos naturales. Los megldsenet, and the World-Wide Web (WWW) provide
masivos pueden desempenfiar un papel fundamental |eadditional feedback, optimizing human resources and
prevencion y en la fase de alerta temprana mediantenédping reporters to do a better job.
publicacién de mensajes educativos que lleguen a grgndes
grupos de personas a través de la radio, la television,Aosulture of disaster prevention and mitigation will flourish
diarios y las revistas, esclareciendo y orientando. Nugwasy if the mass media play their part, by informing the
tecnologias como el correo electronico, los foros de Usepablic of existing hazards, and by educating the population
y la World Wide Web (WWW), ofrecen retroalimentacipron practical measures they can take to reduce their
adicional, optimizando los recursos humanos y genefaddnerability. For this to take place, however, it is necessary

un periodismo mucho mas agil.

to weigh carefully the strengths of each medium and the
specific audiences that need to be targeted. Put differently,

Una cultura de prevencién y mitigacion solo florecerd énis not just a question of what to say, but how, and to
América Latinay el Caribe silos medios masivos cumplerhom. Only thus will we attain our goal: a lasting change
con su parte, informando al publico sobre los riesgmsbehaviors and attitudes.

existentes y educando a la poblacion sobre med
practicas que pueden adoptar para reducir
vulnerabilidad. Para que esto ocurra, sin embargg
necesario sopesar cuidadosamente las fortalezas de
medio y los publicos especificos a los que hay que lle
Dicho de otra forma, no es solo una cuestion de qué d
sino de cédmo y a quién decirlo. Solo asi alcanzare
nuestra meta: un cambio duradero en los comportamig
y las actitudes.

En la prensa escrita, por ejemplo, se puede detal
profundizar mucho mas en el tratamiento de la informa
de lo que permiten los medios electronicos. Una pagin
periédico bien disefiada y atractiva puede facilms
guardarse para referencia futura, o compartirse
parientes y vecinos, mientras que mensajes similares
radio y la televisién demandarian el uso de equipo
grabacion y reproduccion (grabadoras, VCRs) que pu
resultar demasiado costosos o sencillamente no

disponibles cuando se esta transmitiendo el mensaje
materiales impresos, por asi decirlo, tienen una vida
mas larga.

Por su parte, la radio es escuchada por millone
personas, incluso analfabetas y otros que no pod
obtener informacién preventiva por ningun otro condu
Los aparatos receptores son comparativamente bara
se encuentran bastante difundidos incluso en zonas ru
lejanas adonde no llegan los periddicos. La produccig
mensajes relevantes, ya sean “spots” publicitar,
entrevistas, comentarios o crénicas, puede realizarse
bajo costo, toda una bendicion para los programa
prevencion y respuesta que no disponen de un presup
holgado.

das
Punt media, for instance, can go on at much greater length
, a8l to a much greater depth that electronic media when
déslaussing likely risks and recommending preventive
pameasures. A well designed, graphically attractive page can
eeasily be saved for future reference and shared with family
raosd neighbors, while similar messages on radio and
rtdevision would require the use of recording and playback
equipment (tape recorders, VCRs) that may be too expensive
or is simply not available when the broadcast takes place.
aPiynted matter, so to speak, has a longer shelf life.
Cion
a@ethe other hand, radio is listened to by millions, including
rmeople who are illiterate and others who could not obtain
cpreventive information by any other means. Receivers are
efaidy inexpensive and widespread even in remote rural areas
5 it reached by newspaper distribution channels. The
pgheaduction of relevant messages, whether campaign spots,
b dtderviews, commentaries or news features, can be done at
layg cost, a boon to budget-conscious disaster prevention
@id response programmes.

Television, while suffering from more expensive production
b @iests, combines sounds, images and motion to create
riaampelling audiovisual experiences that somehow feel more
Cteal”, more immediate, than any other medium. This has
deng been known to charitable organizations wishing to
ratésct private donations for, say, malnourished children in
ndfeught-stricken areas. If seeing is believing, ten or twenty
awmconds of footage showing the ravages of an earthquake
@um landslide can be more persuasive than scores of
5 glatistics.
Lesto

In this context, the Internet should not be seen as
competition, but as a complement to traditional media. Its,,
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La television, si bien tiene costos de produccion 1
elevados, combina sonidos, imagenes y movimiento

crear experiencias audiovisuales cautivantes que de a
forma se perciben como mas “reales”, mas inmediatas
las de ningun otro medio. Esto lo han sabido desde

mucho las organizaciones de caridad que busg
donaciones privadas para, por ejemplo, nifios malnutr,
en alguna zona afectada por la sequia. Si ver es creel
20 segundos de tomas que muestren los estragos

terremoto o un deslizamiento de tierra pueden ser
persuasivos que decenas de estadisticas.

En este contexto, Internet no debe verse comog
competidor de los medios tradicionales, sino comd

complemento. Sus ventajas incluyen la capacidad de of coel®

a los usuarios exactamente la informacion que necesit
incluso organizada de acuerdo con sus requerimiento
sitio Web facilmente puede ofrecer un “formulari
solicitando informacion al usuario sobre su ubicac
geografica, tipo de vivienda y otros detalles, y produci
segundo una pagina personalizada que describa su “
de riesgo”, el centro de respuesta a emergencias
cercano, y otras oficinas locales con las que se puede

en contacto para solicitar datos y pautas adicionales

El lado negativo —el hecho de que solo una minoria ti
acceso a las redes electrénicas desde su hogar o si
trabajo— puede minimizarse en gran medida cuandd
diferentes medios trabajan sinergéticamente. Un b
ejemplo es la agencia de noticias radiofénica Pulsar,

distribuye los guiones de programas de noticias, incluygng

clips de audio, por medio del correo electrénico a
clientes, emisoras comunitarias y sin fines de lucro.
mecanismo similar podria facilmente establecerse

distribuir “spots” sobre prevencion, o para distribuir tex
y fotografias digitalizadas a pequefios periodicos loc
escasos en personal y avidos por llenar sus pagina
materiales interesantes.

Los medios de comunicacion tienen la responsabili

hakises include the capacity to provide users with the
Darfformation they need, which can be tailored to their needs.
QuN@A/eb site could easily provide a form requesting
W rmation about their geographical location, type of
'A8Rising and other details, and then produce on the fly a
ifétsonalized page describing the users’ “hazards profile”,

fieir nearest emergency response centres, and local
» dacts they can approach for additional information and

jr%}gaelines.

The downside — the fact that only a minority have access
tonelectronic networks from their home or workplace — can
g greatly minimized when the various media work in
rgy. A good example is the Pulsar Radio News Agency,
aWhéph distributes the scripts of news programmes, including
‘qydlio clips, through e-mail to participating community and
Hnon-profit radio stations. A similar mechanism could easily
die put in place to distribute spots on prevention, or make
text files and photographs freely available to local,
hardlerstaffed newspapers eager to fill their pages with
rideresting material.
boner
The media have a social responsibility to provide accurate
and useful information about disasters, not only while they
eare taking place, or when the tragic consequences of such
lievédéits come to light, but also before they occur. A culture
fSprevention must first take hold among reporters and
Usdmmentators. They will then act as amplifiers to make
Ql{fe the message reaches the audience that ultimately
Qtters most: those who are directly threatened by natural
SHazards, but who can also do the most to prevent and

tigate emergencies.
para

fos
hles
5 con

social de informar veraz y pertinentemente sobre lo
desastres, no solo cuando estan ocurriendo, o cua
salen alaluz las tragicas consecuencias de tales eve
sino también antes de que sucedan. Una cultura d
prevencion debe afianzarse primero entre lgg
reporteros y comentaristas. Estos actuarap
entonces como amplificadores para garantiza
gue el mensaje llegue al publico que afin
de cuentas mas importa: aquellag
personas directamente amenazad
por los peligros naturales, pero qu
son también quienes mas puede
hacer por prevenir y mitigar las|/,
emergencias.
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