Capitulo i

Comunigacion y Gestion de Riesgo
Soluciones de Comunigacion
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1.1 Dos fases claves de la comunicacién

Por su distinta presencia en el tiempo, el contenido de la comunicacion para la fase
de prevencion y mitigacion debe ser de caracter formativo a diferencia de los con-
tenidos para la fase de atencidn del desastre cuyo caracter debe ser informativo.

I.1.1 1ra. Fase. Prevencién y mitigacién:
Comunicacién Formativa

PROPOSITOS DE LA COMUNICACION EN LA FASE DE PREVENCION y MITI-
GACION:

ESTRUCTURAR UNA BASE FORMATIVA QUE SUSTENTE EL PRCCESO DE
DESARROLLO DE LA CULTURA NACIONAL DE PREVENCION Y ATENCION DE
LOS DESASTRES.

-Sus tareas centrales son:

1. Informar, orientar y prevenir a la sociedad sobre los fenémenos naturales o
antropogénicos que pueden originar un desastre en su habitat 0 entorno geografico.

2. Formar en la poblacion actitudes positivas y desarrollar habilidades para actuar
adecuadamente tanto en la fase de prevencién y mitigacion como en la fase de
atencion de un desastre, ya sea en el ambito familiar como en el de su comunidad,
region o nacién,

3. Inducir a fa poblacidn expuesta para canalizar su fuerza participativa y reforzar su
autoconfianza.

4.-Alentar la comunicacion en las familias y en la comunidad, para organizar la
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia en su entomo.




5.-Divulgar oportunamente las directrices gubernamentales y de los organismos
involucrados en la prevencion y atencion de desastres, para una efectiva accion
conjunta oportuna y organizada, para la prevencion y atencion de desastres.

Elementos para el tratamiento de fa informacion preventiva

A veces creemos que la informacion sobre desastres es de interés publico. Para que
asi sea se requiere:

Enfoque mds profundo y propositivo de ia informacion, penetrar en la realidad,
en los antecedentes, en la busqueda de las causas y consecuencias. Presentar
los problemas junto con propuestas de diferentes actores sociales para la bus-
queda de soluciones.

Relacionar la informacion técnica, cientifica y popular, también le permite al pe-
riodista identificar las debilidades en el desarrollo que originan los desastres en
combinacion con las amenazas existentes: el riesgo se construye socialmente,
las actividades socio productivas explican en gran medida porqué una comuni-
dad es vulnerable. Esta contextualizacion es parte del tratamiento penodistico
del tema de los desastres.

Presentar la informacién de manera mas atractiva. con un lenguaje claro y acce-
sible para la poblacion. El tema de los desastres combina el saber desde diferen-
tes disciplinas y corrientes de pensamiento, lo cual enriquece el tratamiento in-
formativo, siempre que se le dé coherencia a los productos informativos vy que se
expliquen los principales términos y conceptos.

Recurrir a diversas fuentes de informacion con la total certeza de que es la que
corresponde segun el tipo de informacion que se busca. De ahi la importancia de
contar con fuentes oficiales. debidamente preparadas, que sean las responsa-
bles de suministrar datos scbre los resgos, medidas en casos de alertas, res-
puesta durante un desastre, labores de reconstruccion y otros aspectos que re-
quieren de una informacién sistematizada, fidedigna y oportuna. En este sentido,
los periodistas tienen mucho que aportar, en cuanto a evitar que personas U
organizaciones que desconocen ciertos temas o problemas, se aprovechen para
generar confusion en la opinidn publica.

Mantener vigentes y dar seguimiento a los problemas que no han encontrado
solucién, al igual que a las soluciones que estdn en marcha, tales como proyec-
tos institucionales o acciones comunales para la gestién del riesgo




Conocer las necesidades informativas de la poblacion sobre ia gestién del ries-
go, para que fa noticia no responde Unicamente a criterios del medio de comuni-
cacién.

Reflejar en la redaccion periodistica, sean reportajes, crdnicas, notas simples,
entrevistas, comentarios u otros géneros periodisticos, un enfoque de gestion
del riesgo. Este enfoque contempla integralmente la prevencion y mitigacion de
los desastres, asi como su atencion efectiva y una recuperacion sostenible de
las comunidades. Este enfoque nos permite entender porqué los paises y comu-
nidades sufren con tanta frecuencia los desastres, qué se puede hacer y qué se
estd haciendo para evitarlos o disminuir sus efectos, la relacion entre las accio-
nes de respuesta y los esfuerzos permanentes de preparacion para desastres, la
recuperacion vista a mediano y largo plazos, en fin, la gestion def riesgo le abre
al periodista una vision mas completa y realista de lo que ocurre en el pais.

Algunos aspectos del tema de los desastres, con enfoque de gestidn del riesgo y
que pueden ser de interés periodistico son:

Estado de vulnerabilidad de las comunidades: amenazas presentes y condicio-
nes sociales, econdmicas y politicas que determinan la vulnerabilidad.

Normativa vigente: leyes, reglamentos y otra normativa que debe ser cumplida
en diferentes niveles de la sociedad.

Planes de ordenamiento territorial con enfoque en gestién de riesgo.

Programas de educacion sobre gestién del riesgo, en escuelas, colegios y uni-
versidades, asi como la capacitacion especializada en las instituciones publicas.

Organizacion y preparacion institucional para desastres, en el nivel nacional y
local; incluye las funciones y responsabilidades de cada dependencia bajo la
conduccion del Centro de Operaciones de Desastres (CODE); organizacién de
las representaciones locales del CODE (municipales y departamentales) y las
respectivas brigadas para las labores de atencion y rescate; planes y procedi-
mientos de respuesta; recursos disponibles; entre otros aspectos.

Organizacion de las comunidades: comités locales o puntos de agenda de las
organizaciones encargadas del desarrollo local; proyectos locales de preven-
cion.




Estudios cientificos sobre las amenazas: sismica, deslizamientos, vulcanoidgica,
hidrometeoroldgica, tecnoldgica y otras. Su ubicacion, caracteristicas, recurrencia,
efectos, pronasticos.

Estudios de vulnerabilidad, de la infraestructura piblica {centros educativos, ins-
talaciones de salud, caminos, puentes, aeropuertos, muelles); servicios vitales
como agua, electricidad y combustibles: de los sistemas de produccion (agricola,
industrial, etc.), de las viviendas,

- Administracién de los recursos naturales: deforestacion y reforestacion; proyec-
tos que afectan la naturaleza, manejo de fas cuencas hidrograficas; uso del sue-
lo para diversos fines, tales como agricultura, habitacionales, industriales, explo-
1acion de recursos naturales.

Construccion de infragstructura publica y privada en sitios de alto riesgo.
Planes de reconstruccion después de los desastres.

Planes de reasentamientos poblacionales.

Incorporacion del enfoque de la gestién del riesgo en el programa de gobiemo.
Programas y campafas de informacion a la poblacién.

Todo esto deberd acompanarse del conocimiento basico sobre 1a activacion y pues-
ta en practica de los protocolos o procedimientos que guian los pasos a seguir ante
cada etapa en la evolucion de una situacién potencialmente catastréfica o en caso
de desastre. Estos procedimientos son ejecutados por el CODE, convocado y con-
formado para estos efectos por el Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y
Atencidn de Desastres Naturales, a través de su Secretaria Ejecutiva

[l.1.2 2da. Fase. Atencidn del desastre:
Comunicacion Informativa

PROPOSITOS DE LA COMUNICACION DURANTE LA FASE DE ATENCION DEL
DESASTRE

BRINDAR INFORMACION LA POBLACION E INSTITUCIONES, CANALIZANDO
COORDINADAMENTE LA PARTICIPACION SOCIAL; CREANDO CONFIANZA,
REDUCIENDO LA ANSIEDAD, DILUYENDO LOS RUMORES Y PROPORCIONAN-
DO UN SERVICIO DE COMUNICACION SUPLEMENTARIO.




Sus tareas principales son:

1. Promover la coordinacion operativa con 1as instituciones de respuesta y entre los
medios de comunicacién: publicos y privados (locales y nacionales).

2. Facilitar |a adaptacion de los planes de atencion al desastre, proporcionando
Informacion sobre areas afectadas y danos ocurridos en la comunidad, contribuyen-
do con esto a una respuesta precisa y oportuna.

mediante la aplicacion de las medidas y técnicas de auxilic a la poblacion, adecua-
das al tipo y magnitud del evento presentado.

3. Establecer el dialogo con y entre la poblacion.

4. Difundir mensajes emergentes, alentando la solidaridad y adecuando los conte-
nidos a los peligros en las distintas regiones; considerando los niveles de educacion
y edad de la poblacion asi como sus costumbres e idiosincrasia

5. Alentar la disposicién de medios financieros, materiales y humanos.

META: el periodista debe promover que los responsables de planear y ejecutar ac-
ciones de Prevencion y Atencion de los Desastres, incluyan como parie de su es-
tructura, una instancia que en forma organizada y sistematica promueva a su vez la
comunicacion sccial y su interaccion con los medios de comunicacion en su locali-
dad o a nivel nacional.

1.2 Responsabilidad social del periodista y de los
medios de comunicacion

Los periodistas, al igual que los medios informativos, son actores sociales con una
responsabilidad que debe reflejarse en la realizacidn de su trabajo y especialmente
en el tratamiento de la informacidn. La perspectiva ética es fundamental en la cober-
tura de los desastres y en el tratamiento del tema de la construccion social del ries-
go. El periodista es un actor activo que interpreta y decide, por lo tanto, tiene en sus
manos la posibilidad de aportar en la prevencion y mitigacion de los desastre, siem-
pre que asuma su trabajo de manera comprometida.

En un encuentro realizado en Ecuador en el afio 1998 (Salazar: 1998: p.42), los
periodistas analizaron el tratamiento periodistico de la informacidn sobre desastres
en Latinoamérica y anotaron las siguientes observaciones,




- Predomina el sensacionalismo , pero se ha venido dando un cambio hacia un
manejo mas profesional de la informacidn,

- Tradicionalmente el periodismo relata un hecho consumado, especialmente si se
habla de desastres, sin la contextualizacion que permite comprender el proble-
ma.

- Se han ido fortaleciendo los organismos de proteccion civil constituyendose en
fuentes mas eficientes de la informacion. tanto preventiva como de respuesta.

Se esta dando un mayor tratamiento a la informacion preventiva en dos modali-
dades: en forma de campana; y en forma periodistica.

Estas observaciones sirven como base para sugerir algunas condiciones que debe
reunir el tratamiento de la informacion sobre riesgos y desastres.

1. Contextualizar

Ubicar los hechos en una perspectiva histdrica, penetrar en los antecedentes y las
consecuencias. Cada tragedia tiene una explicacion que va mas alla de la descrip-
cion del suceso; en Armero, Colombia murieron alrededor de 24.000 personas en
1985, 1a poblacion no evacud a tiempo antes de la avalancha en el Volcan Nevado
del Ruiz. En Nicaragua murieron mas de2000 personas al pie del Volcan Casitas en
1998 por una avalancha durante el paso de! Huracan Mitch, ;se pudo evitar esta
tragedia? ¢ existen otras comunidades en permanente situacion de riesgo en el pais?
El periodismo investigativo, comprometido, puede dar a conocer informacion cienti-
fica que es vital para fa poblacién y puede contribuir a identificar responsabilidades
de las instituciones publicas en esta labor,

2. Precision y veracidad

- Sin importar el género periodistico que se utilice, fa informacion debe ser rigu-
rosa y suficientemente respaldada por fuentes fidedignas, con la certeza de que
se utiliza la fuente apropiada para el tipo de informacién que se difundird. Es
preciso tomar en cuenta diferentes puntos de vista, desde miembros de la comu-
nidad afectada hasta los especialistas en el tema, pero tomando en considera-
cion este principio de rigurosidad.

- No exagerar ni distorsionar; cuando hay informacidn sin verificar o en proceso
de verificacion, el periodista se siente tentado a hacer sus propios célculos de la
magnitud del peligro o de los efectos, con lo cual corre el riesgo de ser desmen-




tido al poco tiempo y de provocar un estado de confusién en la poblacion; lo
mejor es aplicar el sentido de mesura y respaldar la informacién en datos
confiables. En el caso de la informacion sobre faliecidos, desaparecidos y victi-
mas, es importante que el periodista identifique la fuente oficial con antelacion.

Evitar caer en concepciones preconcebidas, acerca de la respuesta de las
instituciones o de la actitud de las personas afectadas; dos ejemplos extremos
{tomados de bibliografia consultada) son: la propaganda gubernamental que dice
que “todos los problemas estdn solucionados” o la afirmacion de que “el gobier-
no ¢ las instituciones nacionales no estan haciendo nada por los afectados”.
cuande esta no ha sido fundamentada.

También hay que evitar los mitos que pueden ocasionar perjuicios a la poblacién,
respecto a la salud publica, a las amenazas de origen natural, u otros.

3. Orientadora

Ademas de describir los acontecimientos, el periodista tambien puede informar con
una intencidn de guiar a las personas y apoyar las acciones de prevencion y aten-
cion de los desastres.

indicar claramente las instrucciones a seguir por la poblacion en caso de alerta y
emergencia, para resguardar su vida y su salud. Por ejemplo, el comportamiento
a sequir en cada tipo de emergencia, medidas sanitarias, lugares dende obtener
ayuda. Es relevante tomar en cuenta las particularidades culturales y gecgréafi-
cas de las poblaciones afectadas para que este mensaje sea efectivo.

Disipar rumores mediante informacion esencial, disminuir la incertidumbre, es-
pecialmente al informar sobre las amenazas, sea que se trate de sismos,
huracanas, volcanes, o alguna amenaza tecnologica; los pronosticos y efectos
probables de la manifestacion de estas amenazas, suelen ser aspectos que ge-
neran rumores y vaticinios de cataclismos, que hasta han llegado a movilizar a
miles de personas temerosas, debido a la falta de informacion precisa y clara.

l.a informacién debe contribuir a disminuir la angustia e infundir serenidad. Ofre-
cer consejos desde el punto de vista psicosacial, con el apoyo de especialistas
en este campo. En las transmisiones de radio y televisién lo mejor es evitar la
participacion de periodistas, presentadores o locutores cuyo estado de animo
pueda infundir temor injustificadamente al publico.




- Evitar la explotacién del estado emocional alterado o angustiante de las victi-
mas.

- Velar por el respeto a [os derechos humanos de los afectados.

- Desde el punto de vista preventivo, la poblacion requiere informacion sobre areas
de riesgo, donde no deben construir viviendas o comercio; las acciones en de-
fensa del ambiente; el control social scbre lo que hace la empresa privada vy las
instituciones publicas en refacion al riesgo; resultados sobre investigaciones de
las amenazas (sismica, meteoroldgica, tecnoldgica, etc); son algunos ejemplos
de informaciones de interés pubiico y que pueden contribuir a la toma de decisio-
nes y la accion social.

4. Claridad

Que sea informacion comprensible, sin perder profundidad ni rigurosidad concep-
tual; el lenguaje técnico debidamente explicado, con sencillez, llegara a formar parte
del conocimiento del publico. Para facilitar esta comprensién, el periodista requiere
capacitarse; también es prudente solicitarle al especialista que utilice un lenguaje
accesible, que explique los términos y los conceptos que se requieran para dar cla-
ridad a fa informacién, pero sin abusar de ellos.

Cuidar la calidad, pero también la cantidad; la sobresaturacion puede ocasionar
confusiones en el publico, sobre todo cuando se trata de alertas.

5. Oportuna

La informacion sobre desastres puede salvar vidas si es recibida a tiempo por la
poblacion que fa necesita. Esto se vuelve decisivo en casos de alerta, por ello el
periodista debe darle un seguimiento cercano a las fuentes especializadas y a las
comunidades que viven en condiciones de riesgo permanente.

6. Fomentar valores

En situaciones criticas los valores de solidaridad, fransparencia, respeto y esperan-
za, son indispensables. Los periodistas son quienes tienen mayores posibilidades
de promover estos vaiores en todo momento y en especial en casos de desastre.

La solidaridad entre individuos, comunidades, organizaciones y paises. no solo en
cuanto a donaciones, sino también en cuanto a oportunidades, apoyo en activida-




des de recuperacion, aceptacidn y respaldo a las personas que se han movilizado
hacia otras areas.

La transparencia como un requisito en todas las acciones de respuesta al desastre
y de reconstruccién, a cargo de politicos, instituciones publicas, agencias de coope-
racion, empresas privadas contratadas, organizaciones de la sociedad civil, y de
cada ciudadano.

El respeto a los bienes de los afectados, a su condicién de afectados, a fas medidas
de seguridad que las autoridades recomiendan.

La esperanza como una energia fundamentada en el empefo colectivo y en la soli-
daridad. Fomentar una actitud autogestionaria de {as comunidades; evitar los este-
reotipos del "damnificado” que tiende a inmovilizar a las personas, creando una
dependencia de la ayuda externa.

7. Concienciadora

Si el periodista es conciente de la urgencia e importancia de dar seguimiento al
trabajo de prevencidn, mitigacidn y preparacion para desastres, asi podra transmitir
un mensaje que llame la atencién y promueva la decision-accion, es decir, que haga
conciencia en los diferentes actores sociales sobre su responsabilidad social.
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