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1.1 Preparacion del periodista para cubrir desastres

En el tanto que el y la periodista mantenga en su agenda de trabajo el tema de la
gestion del riesgo y se capacite, asi habra avanzado en la preparacion para atender
una situacién de desastre, desde el punto de vista de fos conocimientos basicos
sobre el contexto de riesgo, las fuentes informativas, términos y conceptos, los luga-
res donde acontecen recurrentemente estos hechos y otros aspectos.

Un periodista que visite comunidades vulnerables y que respalde sus investigacio-
nes en estudios técnicos y cientificos, logra reconacer los puntos donde se presen-
tan frecuentemente estos problemas, comprende las necesidades de la poblacion y
sus acciones en gestion del riesgo, por ejemplo, la organizacion local, puede combi-
nar informacién local con informacion cientifica, para obtener una vision integral de
problema y de 1as posibles soluciones.

¢Para qué le sirve esto a un periodista? Publicar productos periodisticos de alta
calidad y cumplir con una responsabilidad social de aportar a la seguridad de las
comunidades, son dos razones de peso para que el periodista busque una lectura o
mas acertada posible de la realidad. Un verdadero esfuerzo informativo, implica que
el medio realice investigaciones previas en las areas vulnerables, de manera que se
anticipe a los desastres, al menos en casos de recurrencia, como las inundaciones
y las erupciones volcanicas.

Aun conociendo los antecedentes y las fuentes informativas, cuando se presentan
los desastres subitos el trabajo informativo se complica. La preparacién para estas
situaciones representa una gran ventaja para el medio informativo, de ahi que en
este capitulo se aborden algunos elementos a tomar en cuenta en esa preparacion.




1.2 Previsiones. Preparandose para una situacion de
desastre: plan de respuesta

Il.2.1 Cambios en la programacion habitual

Una de las consideraciones es que hay que prepararse para los cambios en la pro-
gramacion habitual. Los noticieros pueden volverse mas extensos y en los periodi-
cos pueden publicarse ediciones especiales. La cobertura en televisidn y radio es en
vivo y directo. Hay que trabajar en horarios extracrdinarios y el recurso humano
resuita poco ante la cantidad abrumadora y la dispersion de la informacién que se
genera durante un desastre.

De ahi que el medio informativo quizas requiera contar con periodistas dispuestos a
incorporarse al equipo de trabajo durante el periodo mas critico. Los horarios del
personal también varian y cada seccion o programa tendra cambios temporales en
sus contenidos; por ello la preparacion debe darse en todas las areas del medio.

lil.2.2 En la informacion

Los recursos informativos. Deben permanecer disponibles: mapas de amenazas,
manuales con informacién cientifico técnica acerca de las caracteristicas de la ame-
naza, estudios de riesgos, estadisticas poblacionales, material de archivo del medio |
sobre el tema de los desastres, medidas sanitarias y de seguridad para cada tipo de
desastre, directorio telefonico y electrénico de las instituciones y personas que pue-
den suministrar informacién especializada, entre otros documentos de consulta. En
las radios, ofra prevision es mantener a la mano cufas grabadas con las medidas
que la poblacion debe tomar en cada tipo de desastre, por ejemplo, medidas sanita-
rias y de seguridad personal.

La organizacion basica del medio. Es susceptible de ser discutida con anteriori-
dad. Entre ofros aspectos, los mecanismos de convocatoria en caso de un desastre
de gran magnitud, que incluso pueda afectar al mismo medio de comunicacion; la
asignacion de funciones en el campo y en la redaccion, la coordinacion logistica y
los recursos necesarios.

Los corresponsales tienen un papel primordial en casos de desastres, pues es co-
mtin que se dificulte el acceso a la zona afectada. Estos corresponsales deberan
estar igualmente preparados en conocimientos y equipo para recopilar y enviar la




informacion de manera agil. También deben prever ¢cdmo realizaran estos envios en
caso de faltar la electricidad y que los caminos estén obstruidos.

En el lugar o los diferentes lugares donde acontece el desastre, el medio tendra que
cubrir varios puntos importantes: sitios afectados, albergues temporales, casas de
familiares, otros lugares vulnerables. Entre cada uno de estos puntos pueden haber
varios kilémetros de distancia.

Fuentes informativas. Al contar con una lista de las fuentes informativas, la infor-
macion que pueden proporcionar y la pertinencia segun el tipo de desastre, el medio
puede anticipar algun nivel de organizacidn para cubrir estas situaciones de manera
mas agil.

En la seccion de ANEXOS de la presente guia se presenta una lista bastante amplia
y actualizada de instituciones, organismos, técnicos de enlace y sus ambitos de
accién (direccion, directorio telefonico. correo electrénico).

Acerca del tratamiento informativo. E! medio puede llegar a un consenso general
de cudles son los principios y valores que deben predominar en fa cobertura perio-
distica, asi como los enfoques que se le dara a la informacidn. Por ejemplo: el respe-
to a la dignidad y a los derechos humanos, la veracidad y comprobacion de los
hechos, la consulta a diversas fuentes; estos y ofros valores son parte del ejercicio
del periodismo, no obstante, en la practica y en situaciones de calamidad, a veces
se violentan.

La perspectiva humana, las medidas de seguridad y sanitarias para la poblacién, la
contextualizacion de los hechos, la bisqueda de responsabilidades, segun del caso
que se trate, la orientacion a las personas afectadas respecto a los servicios dispo-
nibles, son otras prioridades que el medio puede hacer explicitas como politica edi-
torial.

I11.2.3 Salud y seguridad personal del periodista

Es recomendable que el medio de comunicacidn defina las politicas de seguridad de
su personal y se realicen discusiones acerca de la aplicabilidad de las medidas.

En casos de desastres el perodista se encontraré frente a situaciones que ponen en
riesgo su vida y tendra que decidir hasta donde llegar con la cobertura periodistica.
Lo fundamental es que exista conciencia de que amiesgar su seguridad quizas le
imposibilite obtener lo que busca y las consecuencias pueden ser irreversibles.




Algunas medidas a considerar son:

No insistir en pasar a sitios de acceso restringido. Respetar los perimetros que
establecen los técnicos y autoridades.

No transportarse en lanchas cuando el rio estd crecido.

No transportarse en aviones pequefios cuando las condiciones atmosféricas sean
adversas.

No transitar por caminos donde puedan ocurtir deslizamientos.
No ingresar a edificios danados.

Protegerse con casco en lugares donde puede haber caida de objetos, por ejem-
plo, en casos de sismos, deslizamientos y erupciones volcénicas.

Consultar a los especialistas en salud acerca de los riesgos de contraer enfer-
medades en el lugar del desastre, sea por el manejo del agua, los alimentos, por
trasmision o por vectores (mosquitos, roedores, efc), por ejemplo, malaria, den-
gue, colera, y otras enfermedades. Consulte qué medidas debe tomar antes de
trasladarse al lugar.

No beber agua de dudosa procedencia, que pueda estar contaminada.

En caso de erupcion volcanica, protegerse los ojos y la piel de los acidos y la
ceniza. Anteojos, mascarilla para nariz y boca, botas, gorra y una toallita son
recomendables.

No exponerse por periodos muy extensos a condiciones de trabajo dificiles, como
ocurre durante los desastres. bajo presion, lejos de la familia y su casa, obser-
vando y viviendo el sufrimiento de las personas afectadas. Esto afecta la salud
mental y resulta agotador. Es necesario prever relevos oportunos.

Atender las demas medidas que las instituciones emiten en el momento del de-
sastre.

lI1.2.4 Previsiones logisticas

Transporte ai lugar del desastre: el medic puede prever qué vehiculos utilizara en
caso de desastres, sean estos propios 0 alquilados, lo cierto, es que posiblemente el




transporte publico esteé suspendido y se requieran vehiculos de doble traccion en
buen estado.

No siempre hay acceso por carretera, y las condiciones meteorologicas suelen difi-
cuitar también el acceso por via aérea y maritima. Aqui se requiere la asesoria de
personas que conozcan fas rutas de acceso y sus condiciones actuales.

Antes de salir hacia el lugar del desastre, es necesario tener informacion lo mas
exacta posible respecto a la ubicacion, las distancias y tiempos para llegar hasta
alla, asi como las condiciones reales en ese momento, lo cual incidira en el envio de
las notas informativas.

Equipo tecnoldgico disponible: actualmente los teléfonos celulares son un recur-
so til, pero no siempre el medio informativo cuenta con suficientes aparatos para
lograr una coordinacion entre los periodistas que cubren el desastre, 0 no siempre
pueden ser utilizados desde el lugar. Una solucidn temporal es alquilar el equipo,
sean teléfonos o radios, dependiendo de las necesidades y posibilidades. Hay luga-
res donde pueden encontrarse servicios telefénicos y de fax, esto hay que aver-
guarlo con anticipacion a la gira.

En el caso de las radios, éstas deben prever qué hacer si sus equipos se danan o
quedan fuera de servicio. Buscar fuentes altemas de energia puede ser una previ-
sién.

Maletin de emergencia: el periodista que cubre estos sucesos, puede mantener un
maletin con los materiales indispensables para ir a cubrir un desastre a zonas aleja-
das de su medio. Por ejemplo: mapas, directorio telefénico especializado, ropa, gra-
badora, casetes, baterias nuevas, articulos de primeros auxilios, medicamentos de
uso personal, efcétera.
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