La Gestion del

Comunicacion e informacion publica

Por ltimo, digamos que un requisito muy importante de
la informacion es su autoridad y credibilidad, de lo cual
depende que los receptores de un mensaje determinado
lo tomen en cuenta y actien de conformidad. La autoridad
cientifica, técnica e incluso “moral” de la informacion, y
la credibilidad que le otorguen sus receptores, depende
en gran medida de la autoridad y credibilidad que le
reconozcan al emisor de esa informacion.

En inglés existe el concepto de normalcy bias™ que no
tiene una traduccion exacta al castellano, que describe
la tendencia que tenemos los seres humanos a creer
cualquier informacion de la cual nos podamos “agarrar’
con el fin de restarle gravedad a una situacion frente a la
cual no podemos —0 pensamos que no podemos- actuar
de manera satisfactoria para protegernos de sus efectos.
Por ejemplo, si nos informan que en algln lugar del planeta
ha ocurrido un accidente nuclear, y que debido al traslado
de las masas atmosféricas |a radiacion liberada en ese
accidente puede afectarnos en el lugar en donde estamos,
incurrimos en la tendencia a creer cualquier opinién que
afirme que las nubes se han dirigido en otra direccién o
que debido a la distancia que nos separa del lugar del
accidente, la radiacion ya habra desaparecido cuando
llegue a nosotros.

De allf la importancia de que la informacion, en la medida de
lo posible, vaya acompafada de indicaciones realistas, que
orienten a la gente sobre como debe actuar para prevenir
el desastre o para reducir sus efectos. De lo contrario la
informacion, en lugar de contribuir a la autonomia de los
receptores, se convierte en un factor inmovilizador. De
nada sirve, por ejemplo, informar que existe certeza de
que en cualquier momento puede ocurrir un terremoto
que puede afectar a cualquiera de las ciudades situadas
en la regidn andina o en la costa pacifica suramericana,
si esa informacion no va acompafada de una serie de
instrucciones para vincularnos a planes locales de gestion
del riesgo, a través de los cuales podemos reducir nuestra
vulnerabilidad y preparamos para recibir con menos
traumatismos los efectos del sismo.

¢Y cuando no existen esos planes? En ese caso la
informacién debe tener como objetivo alertar a las
autoridades sobre la necesidad imperiosa de ponerlos
en marcha, y entregarles a las comunidades elementos
que les permitan exigir esos planes, como expresiones
concretas del derecho a la vida y a la proteccion que el
Estado le debe brindar a la comunidad.

La informacion es el requisito sin el cual es imposible la
verdadera participacion. Entendemos participar como ser
parte, es decir, COMO Ser uno mismo Una expresion de ese

proceso en el cual se participa, y no solamente como tener
parte, que es la definicién que nos entrega el diccionario.
Tener parte lo compromete a uno con un pedacito, con una
parte, del proceso, pero no con su totalidad.

EL PAPEL ACTUAL Y POTENCIAL DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION EN LA GESTION DEL RIESGO

Sin pretender, ni muchos menos, indicarles a los medios de
comunicacion como deben realizar su trabajo, nos atrevemos
a proponer algunas reflexiones sobre los aspectos positivos del
papel que actualmente cumplen esos medios en el proposito
de construir una relacion mas segura y mas sostenible entre
las comunidades humanas y el territorio del cual forman parte,
asi como también sobre las que consideramos sus carencias.

Esperamos, sobre todo, llamar la atencion sobre las
posibilidades que pensamos que los medios no aprovechan
completamente, para contribuir al mencionado propdsito de
construir sostenibilidad y seguridad territorial. Para estos
efectos, entenderemos por sostenible al tipo de relacion en la
cual ni la dinamica de la naturaleza constituye una amenaza
contra las comunidades, ni la dinamica de éstas constituye una
amenaza contra los ecosistemas. Y por seguridad ferritorial
entenderemos el conjunto de factores y de interacciones, de
los cuales depende que un territorio esté en capacidad de
ofrecerles seguridad integral a sus habitantes. Como ejemplos
de esos factores podemos identificar una serie de seguridades
parciales, tales como la seguridad alimentaria, la seguridad
ambiental, la social, la econémica y la juridica e institucional.

En cuanto a los aspectos positivos del cubrimiento que
hacen los medios sobre temas relacionados con desastres,
resaltamos los que consideramos mas importantes:

o A través de las noticias sobre desastres, contribuyen
a situar el tema en las mentes (que no siempre en las
agendas) de las comunidades y sus lideres.

e Presentan distintos puntos de vista sobre esos desastres,
y no exclusivamente los comunicados oficiales.

e Através del periodismo investigativo, realizan y llevan al
publico, analisis de situaciones relacionadas con desastres.
En algunos casos logran que esos temas entren en las
agendas de los gobernantes.

e Ensituaciones de emergencia (o de pre o post emergencia)
facilitan que la informacion procedente de las autoridades
o de instituciones cientificas, llegue al plblico que las
necesita.

e Recogen y transmiten peticiones y reclamos de las
comunidades afectadas por desastres, y facilitan que éstas
lleguen a las autoridades y a un plblico amplio.

o  Contribuyen a la reunificacion de familias y comunidades

%9 | a (inica traduccion a que nos hemos atrevido es ‘el sindrome de qué-ca”... Esto quiere decir que ante &l anuncio de |a amenaza, respondemos: “jQué-cargjo..,

es0 no va a pasarl”






