
. El departamento de Cundinamarca (Colombia) comprende
116 municipios, y su capital es Bogotá Distrito Capital
(entidad territorial independiente del departamento);
La región Metropolitana de Santiago (Chile), constituida por
seis provincias subdivididas en 52 comunas, de las cuales
34 corresponden al área metropolitana de Santiago; y
La región del Bio Bio o VIII región (Chile), constituida por
cuatro provincias, subdivididas en 52 comunas.
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Entre los "hallazgos y recomendaciones de los estudios de
caso', resaltamos los siguientes, debido a que son igualmente
válidos para el proceso de construir seguridad territorial, lo cual
incluye necesariamente la gestión del riesgo":

Concepto de Seguridad Humana y la Construcción de Capacidad
Institucional.

Se identificaron siete condiciones relacionadas con el concepto
de seguridad humana, las cuales se clasificaron en dos grupos
según su causa-efecto asi:

1. Condiciones consideradas como básicas para alcanzar
la seguridad humana: (a) acceso al empleo; (b) acceso
a infraestructura, y a bienes y servicios sociales; (c)
condiciones adecuadas del medio ambiente que provean
un buen nivel de calidad de vida y la protección integral del
individuo; y (d) seguridad alimentaria.
Condiciones de seguridad humana de nivel intermedio que
se persiguen una vez alcanzadas las condiciones básicas:
(a) bienestar y confort; (b) dignidad y certidumbre; (c)
armonia social, basada en aspectos como el respeto, la
cooperación, la solidaridad y el afecto entre individuos. La
armonia social fue considerada también como el objetivo
final que debe alcanzar la seguridad humana.

2.

Una Clara Definición de Competencias y Responsabilidades
Institucionales, y el Cambio de Actitud que se Requiere de los
Funcionarios para Asumirías

En los casos analizados se pueden resaltar algunos aspectos
relevantes relacionados con este tema que inciden en el éxito o
fracaso de las iniciativas:

. La función del Estado debe ser la de actuar como
armonizador de los intereses de los diferentes actores que
intervienen en iniciativas de seguridad humana y desarrollo
regional.
La manifestación abierta de la responsabilidad y
compromisos institucionales genera mayor credibilidad
entre los actores y promueve el deseo e interés de
participar.

.
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http://www.uncrdlac.orglSH E17_hallazgo,-,ecomenda~ones.pdf
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. La continuidad de los programas y del ejercicio de nuevas
prácticas se debe reflejar también en la continuidad,
participación y compromiso de los funcionarios a lo largo
de todo el proceso, desde la etapa de planificación, diseño
y ejecución de los mismos.
La adopción de nuevos métodos y tecnologias requiere
de esfuerzos de las administraciones para facilitar su
implementación, y de la difusión paulatina sobre la
utilización de los mismos, para asegurar el cambio gradual
de actitud de los funcionarios y la aceptación de estas
nuevas prácticas.
La institucionalización de los procesos efectivos de gestión
puede ayudar a que las iniciativas trasciendan a otras
administraciones. En este sentido es necesario facilitar la
operacionalización de nuevos procesos y procedimientos.
Para que esta institucionalización pueda ser efectiva, es
necesario que las directivas de las administraciones de
los gobiernos presten el apoyo necesario para que los
funcionarios se adapten a los nuevos procesos, mediante
una mayor flexibilidad en la distribución del trabajo, en
los horarios y en las responsabilidades que éstos deben
asumir. Las nuevas dinámicas de gestión deben reñejarse
en las estructuras orgánicas de las administraciones para
que sean más ágiles y efectivas.

.
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Esfuerzos de los Gobiernos para Motivar y Promover la
Organización y la Participación de los Distintos Sectores de la
Sociedad

En los paises de América Latina y El Caribe se han ido
afianzando formas de participación más democráticas,
aumentando su potencial de desarrollo. Los acuerdos realizados
entre la población y los gobiernos juegan un papel critico en
la sostenibilidad de politicas y estrategias institucionales. La
relación que se genere entre la población y los gobiemos, la
información compartida y los acuerdos que se realicen entre
ellos, son de vital importancia para la sostenibilidad de las
acciones que se emprendan para lograr mejores condiciones de
seguridad humana y desarrollo regional. Sin embargo, a pesar
de los avances que se presentan en muchos paises, existen
todavia prácticas excluyentes por parte de los gobiernos, y
apatía y poca organización por parte de la sociedad civil.

El análisis de los casos permite identificar algunos factores que
contribuyen a que los mecanismos de participación ciudadana
sean más efectivos. Los procesos de participación ciudadana
se generan alrededor de los intereses comunes que tiene
un grupo social o una comunidad para enfrentar situaciones
que los afectan. Sin embargo, en la medida en que se van
solucionando los problemas de interés común, decrece el
interés de participación y la solidaridad de los pobladores.
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Esto hace necesario fortalecer la identidad local, crear un
sentido de pertenencia y cultura propia, que dé continuidad a
las acciones emprendidas. En este sentido, construir una visión
de futuro puede centrar y fomentar la participación y a la vez
convertirse en una función unificadora de los intereses de una
comunidad. Esta visión unificada del futuro deseado permite
impulsar y orientar de manera más racional la inversión.

El acercamiento a la comunidad se debe hacer para que ésta
participe no solamente en la identificación de necesidades, sino
además para que aporte en la solución de las mismas. Se debe
fomentar el interés de la comunidad en el proceso de gestión.
Si la comunidad participa desde el inicio, podrá manejar y
ejercer control sobre el proceso y sobre las decisiones que se
adopten, incluyendo aquellas de inversión. De esta manera las
demandas tradicionales de una comunidad se transfonman en
posibilidades más racionales de proyectos.

Para volver sostenible la actitud de participación de una
comunidad es necesario tener en cuenta tres etapas en el proceso
de participación: (a) sensibilización de los beneficiarios; (b)
prácticas y acciones concretas de participación; y (c) seguimiento
y evaluación del proceso mismo de la participación.

Es importante tener claro que, cuando se emprenden proyectos
o programas con procesos participativos, éstos son más
dificiles de presupuestar que los que se desarrollan de manera
tradicional, ya que por el tiempo involucrado, dependen en
gran medida de poder mantener el interés y la voluntad de las
personas.
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Construcción Conjunta de Capacidad y Aprendizaje para Mejorar
el Entendimiento Compartido de Problemas y Soluciones

La gestión en colaboración puede ser una importante estrategia
para lograr un entendimiento integral y compartido de los
problemas y soluciones, y desencadenar además un proceso de
aprendizaje mutuo. Esto penmite una más efectiva construcción
y fortalecimiento de la capacidad de gestión de los actores
que intervienen en el desarrollo regional, en donde se cruzan
competencias y responsabilidades de diferentes niveles de
gobierno, entidades, grupos sociales y sector privado.

Por su naturaleza compleja, el mejoramiento de los niveles
de seguridad humana y de aspectos del desarrollo regional
se debe abordar desde una perspectiva integral que abarque
componentes de tipo social, económico, ambiental, teniendo
en cuenta la diversidad de actores de carácter público y
privado que intervienen en estos temas. Esta complejidad hace
imperativo el trabajo coordinado y de cooperación entre actores
y su entendimiento de esta integralidad.

El fortalecimiento de la capacidad y el aprendizaje debe
dirigirse tanto al sector público (encargado de anmonizar los
diferentes intereses en juego), como al sector privado y a la
comunidad en general (quienes son los directa o indirectamente
afectados por las condiciones de desarrollo y seguridad de
una región). Fortalecer las capacidades de gestión de todos
estos actores penmite que cada uno pueda asumir sus roles y
responsabilidades con mayor eficiencia.


