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2. Aspectos técnicos. Se enfatiza la necesidad de emprender
procesos más enfocados en regiones y no en localidades
aisladas, en construir una visión de región que permita promover

el desarrollo sostenible. Esto se logra a través del conocimiento

de las competencias de diferentes actores para identificar
coincidencias, acciones estratégicas conjuntas que se reflejen
en los programas y proyectos que se emprendan. Se deben
identificar los factores que intervienen en cada problema, para
determinar las variables a considerar, como también identificar
los tipos de planes, programas y proyectos, y definir prioridades
que permitan un desarrollo estratégico, estableciendo acciones
a corto, mediano y largo plazo. Además es indispensable
identificar indicadores que permitan medir los logros alcanzados,

para hacer el seguimiento a procesos, evaluar los resultados, y

hacer los ajustes pertinentes.

3. Aspectos participativos. Uno de los factores de éxito de
la participación es identificar actores clave que permitan una
amplia convocatoria de grupos sociales interesados, teniendo en
cuenta etnias, género, gremios, etc. Cuando intervienen diversos
actores, es necesario adoptar un lenguaje común que permita
una mejor comunicación para llegar a consensos. También
es importante formular propuestas integrales de desarrollo a
través de la coordinación de acciones y proyectos financiados
y administrados por diferentes organismos e instituciones y de

los diferentes niveles de gobierno (nacional, regional y local), y
fomentar el compromiso de los involucrados. Los mecanismos
de participación ya existentes para la planeación, la gestión
y la concertación (leyes, normas, herramientas técnicas y

metodológicas) que hayan demostrado ser eficaces, se deben
poner en práctica.

Esfuerzos Sostenidos de los Gobiernos para Generar Conciencia

en la Sociedad y Establecer Mecanismos Adecuados de
Comunicación y Difusión de Información Oportuna

Los casos analizados enfatizan algunos aspectos relevantes,
tales como:

. Se deben mejorar las estrategias de comunicación, las
cuales deben darse en diferentes direcciones e incluir la
retroalimentación entre entidades públicas y la sociedad
civil,entre diferentes entidades publicas (sentido horizontal),
y entre instancias de diferentes niveles de gobierno
(sentido vertical). Esta retroalimentación permite por un
lado, crear conciencia y establecer responsabilidades y,
por otro lado, definir politicas, programas e intervenciones
que respondan a la demanda y necesidades reales de la
población, asi como hacer un seguimiento al proceso y
medir los resultados obtenidos.
El conocimiento que se genera alrededor del intercambio
de la información permite una toma de decisiones más
eficiente y efectiva.

.

. El proceso de difusión de información y conocimiento
requiere de instrumentos adecuados de tipo metodológico,
técnico, y de construcción de capacidad que permita crear,
desarrollar y mantener una plataforma de información
asequible.
La difusión de las iniciativas institucionales desde las
etapas iniciales (mediante la difusión de las ventajas que
ofrece el desarrollo de programas o proyectos) hasta sus
etapas finales (difusión de resultados obtenidos), asi como
una estrategia de comunicación e interacción entre actores,
ayudan a construir una visión compartida de la situación
haciendo más fácil la movilización de recursos.

.

Resultados Concretos y Observables a Corto Plazo para
Generar Credibilidad y Confianza en Procesos de Cooperación,
y Motivar la Participación de Otros Actores Clave

La manera más efectiva para construir confianza y garantizar
el compromiso de actores en un proceso de desarrollo regional
en el que se busca fortalecer la gestión en colaboración, es
mostrando resultados concretos y a corto plazo. Estos resultados
concretos motivan la participación de los actores involucrados,
promueven que otros actores se unanal proceso y que estén
dispuestos a aportar nuevos recursos.

Los problemas que afectan la seguridad humana afectan la vida
cotidiana. Las personas esperan de los gobiernos soluciones
inmediatas a sus problemas cotidianos, razón por la cual los
resultados tangibles y a corto plazo favorecen la imagen que
la población tiene de las administraciones y de las entidades
de gobierno. Se fortalece la credibilidad de la población en sus
dirigentes y sus instituciones, ya que los resultados demuestran
el compromiso que tienen para asumir sus responsabilidades.
Por otra parte, la credibilidad en la capacidad técnica y de
respuesta de los funcionarios, se manifiesta en el respeto a la
autoridad y en el cumplimiento de las normas establecidas.

Seguimiento continuo a los procesos y la evaluación de los
resultados obtenidos para hacer ajustes oportunos, reformar
politicas y consolidar los arreglos institucionales necesarios

Uno de los factores clave en el éxito de una iniciativa es
el continuo y permanente seguimiento a las actividades
desarrolladas, y la evaluación de los resultados obtenidos,
con el propósito de hacer los ajustes o las recomendaciones
necesarias en términos de actividades, reformas de politica, o
de arreglos institucionales que se requieran.

Para llevar a cabo el seguimiento o monitoreo, y la evaluación
de una iniciativa, es necesario haber establecido unos objetivos
y metas claras y además haber identificado indicadores reales
que permitirán establecer de manera comparativa, por una parte,
si se puede mejorar la gestión del proyecto, y por otra parte, si
se han logrado y en qué medida los objetivos planteados.



Los objetivos del seguimiento y evaluación de un proyecto han
sido resumidos por la Fundación para Estudios Avanzados en
Desarrollo Internacional (Fasid por su sigla en inglés"), de la
siguiente manera:

. Mejorar la calidad de un proyecto en desarrollo a través de
su operación y gestión.. Mejorar la calidad de otros proyectos, a través de la
experiencia adquirida por las lecciones aprendidas para
mejorar la calidad de nuevos proyectos o de otros proyectos
en desarrollo.. Mejorar la transparencia, aclarando los resultados de las
inversiones realizadas (públicas y privadas).

El seguimiento o monitoreo y la evaluación, se convierten
en herramientas de gestión efectivas en el desarrollo de
proyectos.

Liderazgo compartido, compromiso y empoderamiento de
diferentes grupos de la sociedad civil como mujeres, jóvenes,
gremios, etc.

El liderazgo, entendido como la capacidad para motivar,
conducir, guiar, y facilitar procesos de grupo, asi como para
empoderar actores especificos (grupos sociales, entidades
públicas o privadas), es un factor fundamental para la iniciación,
el eficiente desempeño y la sostenibilidad de programas
de seguridad humana y desarrollo regional. La diversidad
de actores que participan en estos programas, asi como la
diversidad de aspectos que se abordan, exigen habilidades
humanas, politicas, técnicas y administrativas, que permitan
construir confianza y cooperación entre los diferentes actores
públicos y privados y obtener de éstos el apoyo necesario.
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Los procesos de trabajo participativo y en cooperación presentan
cambios de liderazgo en el transcurso de las actividades
desarrolladas, y por esto es importante resaltar el papel que
desempeña cada uno de los actores en las diferentes fases del
proceso para afianzar asi su compromiso. También es necesario
mantener canales de comunicación permanentes para facilitar
el flujo de información entre ellider o grupo de lideres, y los
diferentes actores.

Para que el ejercicio delliderazgo sea exitoso se requiere de:. Voluntad política de las autoridades para apoyar procesos
participativos de planificación y gestión.. Un nivel aceptable de organización de la población
(gremios, asociaciones, comunidades), y que esté
dispuesta a trabajar en cooperación.. Asesoria técnica y entrenamiento para poder asumir las
tareas que el proceso exija y propiciar el empoderamiento
de actores relevantes en el proceso (mujeres, grupos de
juventudes, gremios, asociaciones, etc.).

. Un permanente flujo de información entre líderes y los
demás actores.

La seguridad territorial"

La Seguridad Territorial comparte los fundamentos de la
Seguridad Humana, expuestos en los párrafos anteriores, pero
la diferencia con ésta última es que la primera toma al territorio
como unidad de análisis e intervención, para efectos de lo
cual se entiende el territorio como el resultado de la interacción
permanente entre la dinámica de la naturaleza y la dinámica
de las comunidades humanas o, en otras palabras, entre
ecosistemas y cultura.

98 Fasid es una organización japonesa fundada en marzo de 1990, cuyas principales funciones son la educación y el entrenamiento de una nueva generación

japonesa de profesionales del desarrollo y la investigación sobre el desarrollo internacional. Esta organización cuenta con recursos del sector público y de! sector

privado.
99 El concepto está expuesto de manera extensa, entre otros documentos, en: Gustavo Wilches-Chaux,

.
¿Qu-ENOS pasa?". resultado del proyecto "Gestión de Ries-

gos de Desastre EN SO en América latina' ¡;¡delantado por LA RED en el marco y con fondos del Collaboralive Research Network (CRN1) del Instituto Interamencano

para la Investigación del Cambio Global-IAI (Bogotá, Noviembre 2007), y en "Brújula, Bastón y Lámpara para trasegar los caminos de la Educación Ambiental",

documento del mismo autor (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia - Bogotá, 2007)


