2. Aspectos técnicos. Se enfatiza |a necesidad de emprender
procesos mas enfocados en regiones y no en localidades
aisladas, en construir una vision de region que permita promover
el desarrollo sostenible. Esto se logra a través del conocimiento
de las competencias de diferentes actores para identificar
coincidencias, acciones estratégicas conjuntas que se reflejen
en los programas y proyectos que se emprendan. Se deben
identificar los factores que intervienen en cada problema, para
determinar las variables a considerar, como también identificar
los tipos de planes, programas y proyectos, y definir prioridades
que permitan un desarrollo estratégico, estableciendo acciones
a corto, mediano y largo plazo. Ademas es indispensable
identificar indicadores que permitan medir los logros alcanzados,
para hacer el seguimiento a procesos, evaluar los resultados, y
hacer los ajustes pertinentes.

3. Aspectos participativos. Uno de los factores de éxito de
la participacion es identificar actores clave que permitan una
amplia convocatoria de grupos sociales interesados, teniendo en
cuenta etnias, género, gremios, etc. Cuando intervienen diversos
actores, es necesario adoptar un lenguaje comin que permita
una mejor comunicacion para llegar a consensos. También
es importante formular propuestas integrales de desarrollo a
través de la coordinacion de acciones y proyectos financiados
y administrados por diferentes organismos e instituciones y de
los diferentes niveles de gobierno (nacional, regional y local), y
fomentar el compromiso de los involucrados. Los mecanismos
de participacion ya existentes para la planeacion, la gestion
y la concertacién (leyes, normas, herramientas técnicas y
metodolégicas) que hayan demostrado ser eficaces, se deben
poner en practica.

Esfuerzos Sostenidos de los Gobiernos para Generar Conciencia
en la Sociedad y Establecer Mecanismos Adecuados de
Comunicacion y Difusion de Informacién Oportuna

Los casos analizados enfatizan algunos aspectos relevantes,
tales como:

e Se deben mejorar las estrategias de comunicacion, las
cuales deben darse en diferentes direcciones e incluir la
retroalimentacion entre entidades publicas y la sociedad
civil, entre diferentes entidades publicas (sentido horizontal),
y entre instancias de diferentes niveles de gobierno
(sentido vertical). Esta retroalimentacion permite por un
lado, crear conciencia y establecer responsabilidades v,
por otro lado, definir politicas, programas e intervenciones
que respondan a la demanda y necesidades reales de la
poblacién, asi como hacer un seguimiento al proceso y
medir los resultados obtenidos.

» El conocimiento que se genera alrededor del intercambio
de la informacion permite una toma de decisiones mas
eficiente y efectiva.

e El proceso de difusion de informacién y conocimiento
requiere de instrumentos adecuados de tipo metodoldgico,
técnico, y de construccion de capacidad que permita crear,
desarrollar y mantener una plataforma de informacion
asequible.

e La difusion de las iniciativas institucionales desde las
etapas iniciales (mediante la difusion de las ventajas que
ofrece el desarrollo de programas o proyectos) hasta sus
etapas finales (difusion de resultados obtenidos), asi como
una estrategia de comunicacion e interaccion entre actores,
ayudan a construir una vision compartida de la situacion
haciendo mas facil la movilizacion de recursos.

Resultados Concretos y Observables a Corto Plazo para
Generar Credibilidad y Confianza en Procesos de Cooperacién,
y Motivar la Participacion de Otros Actores Clave

La manera mas efectiva para construir confianza y garantizar
el compromiso de actores en un proceso de desarrollo regional
en el que se busca fortalecer la gestion en colaboracion, es
mostrando resultados concrefos y a corto plazo. Estos resultados
concretos motivan la participacién de los actores involucrados,
promueven que otros actores se unan al proceso y que estén
dispuestos a aportar nuevos recursos.

Los problemas que afectan la seguridad humana afectan |a vida
cotidiana. Las personas esperan de los gobiernos soluciones
inmediatas a sus problemas cotidianos, razén por la cual los
resultados tangibles y a corto plazo favorecen la imagen que
la poblacién tiene de las administraciones y de las entidades
de gobierno. Se fortalece la credibilidad de la poblacion en sus
dirigentes y sus instituciones, ya que los resultados demuestran
el compromiso que tienen para asumir sus responsabilidades.
Por ofra parte, la credibilidad en la capacidad técnica y de
respuesta de los funcionarios, se manifiesta en el respeto a la
autoridad y en el cumplimiento de las normas establecidas.

Seguimiento continuo a los procesos y la evaluacion de los
resultados obtenidos para hacer ajustes oportunos, reformar
politicas y consolidar los arreglos institucionales necesarios

Uno de los factores clave en el éxito de una iniciativa es
el continuo y permanente seguimiento a las actividades
desarrolladas, y la evaluacion de los resultados obtenidos,
con el propésito de hacer los ajustes o las recomendaciones
necesarias en términos de actividades, reformas de politica, o
de arreglos institucionales que se requieran.

Para llevar a cabo el seguimiento o monitoreo, y |a evaluacion
de una iniciativa, es necesario haber establecido unos objetivos
y metas claras y ademas haber identificado indicadores reales
que permitiran establecer de manera comparativa, por una parte,
si se puede mejorar la gestién del proyecto, y por otra parte, si
se han logrado y en qué medida los objetivos planteados.






