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E) RESPUESTA AL DESASTRE

Después de haber leido el material y completado los ejercicios de la Tercera Parte,
usted podrd:
m [dentificar las principales categorias de actividades y responsabilidades de respuesta
al desastre
m [dentificar los objetivos de la evaluacion del desastre y como se usa la informacion de
la evaluacion
w Describir la funcidn de la organizacidn de la ONU donde usted trabaja, en las
diversas actividades de respuesta al desastre
m Identificar puntos claves de accion en la coordinacion y manejo de informacién
® Describir oportunidades de desarrollo dentro de la fase de reconstruccién del desastre

n
Capitulo 9

Respuesta al desastre

La respuesta al desastre es la suma total de las medidas tomadas por el pueblo y
las instituciones para hacer frente al desastre. Estas medidas comienzan conggl
aviso de un suceso amenazante que se aproxima o con el suceso mismo si ocurre
sin ayiso. La respuesta al desastre incluye la ejecucion de planes y procedi-
mientos para preparacion al desastre. De este modo, la respuesta al desastre se
superpone con la preparacion al desastre. Ciiando se completan los programas
de rehabilitacion del desastre se llega al término de la respuesta al desastre.

Este capitulo identifica las principales
actividades de la respuesta al desastre. Cada
actividad es, formal o informalmente,
gobernada por una serie de politicas y
procedimientos, y cada actividad se encuentra,
tipicamente, bajo los auspicios de una agencia
principal. A la larga, las actividades de
respuesta al desastre son realizadas por
innumerables agencias nacionales, entidades
locales e individuos, cada uno de los cuales
tiene sus propias funciones y responsabilidades.

En una discusidn general sobre respuesta a
la catastrofe se podria identificar para cada
actividad:

m Quién es responsable de su ejecucion,
quién la respalda
Qué medios se requieren para su ejecucion
Cuando son ejecutadas sus actividades
Cudl es su campo de accién
Por qué necesita ser realizada

Impacto
del
desastre

Socorro

Rehabilitacion

Fase de respuesta
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Propdsitos de la ayuda de emergencia y posterior al desastre

Los propdsitos generales de la ayuda de emergencia y posterior al desastre son:

m Asegurar la sobrevivencia del mayor numero posible de victimas,
manteniéndolas en las mejores condiciones de salud posibles segtn las
circunstancias.

® Restablecer la autosuficiencia y servicios esenciales con la mayor rapidez
posible para todos los grupos de la poblacién, prestando especial atencién
a aquellos cuyas necesidades son mayores: los mas vulnerables y los
desamparados.

m Reparar o reemplazar infraestructuras dafiadas y regenerar actividades
econémicas viables. Hacerlo en tal forma que contribuya a los propésitos
de desarrollo a largo plazo v reduzca la vulnerabilidad en caso de sucesos
futuros de posibles riesgos amenazantes.

En situaciones de conflicto civil o internacional, la finalidad es proteger y
ayudar a la poblacién civil, en estrecha colaboracion con el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR) y en cumplimiento con las convenciones internacionales.

Cuando se trata de casos de desplazamiento de poblacién (a causa de
cualquier tipo de desastre), la finalidad es buscar, lo mds pronto posible,
soluciones duraderas, mientras se asegura la proteccion y asistencia necesaria
momentanea.

Las siguientes son actividades tipicas de respuesta a emergencias. Sin
embargo, existen diferencias importantes entre desastres de inicio repenti® y
lento. Las diferencias también surgen cuando se compara la situacion geogréfica
especifica y el contexto socio-politico del desastre.

Aviso

INICIO REPENTINO Aviso se refiere a los preparativos para la transmision rdpida de
informacién, relacionada a una amenaza inminente de catastrofe, a funcionarios de
gobierno, instituciones y a la poblacion en general en las dreas de riesgo inmediato.
Estos avisos normalmente se refieren a tormentas tropicales e inundaciones. '

INICIO LENTO Alerta temprana es el término usado que se refiere a los desastres de
inicio lento, especialmente hambruna. Dentro de las actividades de alerta temprana se
incluye el proceso de verificar la situacion en comunidades o dreas conocidas como
especialmente vulnerables a los efectos de sequias, fracaso de cosechas y/o cambios
en las condiciones econdmicas. Un aviso adecuado permitira la iniciacion de medidas
reparadoras antes de que las penurias se tornen mds graves. La alerta temprana es
una actividad de respuesta al desastre sdlo si se ha fracasado en detectar las sefiales
de aviso o en el caso en que dichas sefiales fueron ignoradas.

Evacuacion/migracion

INICIO REPENTINO La evacuacién implica la reubicacién de una poblacién desde
zonas a riesgo de un desastre inminente a lugares mas seguros. La evacuacion se
asocia comunmente con las tormentas tropicales, pero es, a menudo, una necesidad
frecuente en el caso de accidentes industriales y tecnoldgicos. Para lograr la evacua-
cién debe haber un sistema de alerta temprana y precisa, identificacién clara de las
rutas de escape, una politica establecida que requiera la evacuacion de todas las
personas cuando se da la orden y un programa de educacién publica para que la
comunidad tenga conocimiento del plan.




Visién generai sobre
manejo de desastres

80

INICIO LENTO El traslado de las personas desde la zona de riesgo a un lugar mas
seguro no es, en cfecto, una evacuacion sino una migracion inducida por una crisis.
Este traslado usualmente no es organizado y coordinado por las autoridades, sino es
una respuesta espontanea a la percepcion de los migrantes de que el alimento y/o la
seguridad se puede obtener en otro lugar.

Biuisqueda y rescate

INICIO REPENTINO Busqueda y rescate, a menudo conocido por las siglas SAR
(por el inglés) es el proceso para identificar la ubicacién de las victimas de un
desastre que pueden estar atrapadas o aisladas, llevandolas después a un lugar
seguro con atencion médica.

Después de las secuelas de una tormenta tropical o inundacion, SAR incluye
usualmente la ubicacién de victimas desamparadas por la inundacidn, quienes
pueden estar amenazadas por cl crecimiento de las aguas. También incluye el
aprovisionamiento de alimentos v primeros auxilios hasta que las personas puedan
ser evacuadas o puedan retornar a sus hogares.

Después de los efectos de un terremoto, SAR normalmente se dedica a ubicar a las
personas que estan atrapadas v heridas en edificios derrumbados.

Evaluacion posterior al desastre

INICIO REPENTINO Y LENTO El objetivo principal de la evaluacion es obtener una
imagen clata v concisa de ia situacion posterior al desastre para identificar las
necesidades de socorro y para desarrollar estrategias de recuperacién. Determina
opciones de ayuda humanitaria, como utilizar mejor los recursos existentes o para
preparar peticiones para ayuda adicional. La evaluacion posterior al desastre debe
permitir la distincién entre condiciones arénicas previas al desastre, las necesidades
de los sobrevivientes al desastre y sus recursos.

Esta actividad es tan vital, que el proximo capitulo sera dedicado exclusivamente a
la evaluacion de desastres.

Socorro de emergencia

INICIO REPENTINO Socorro de emergencia es la entrega, en base filantropica, de
ayuda material y atencién médica de emergendia necesarios para salvar y preservar
vidas humanas. También le permite a las familias satisfacer sus necesidades basicas
de atencién mécica y de salud, refugio, ropa, agua y alimentos (incluyendo
implementos para preparar los alimentos). Los servicios o equipo de socorro se
proporcionan, tipicamente, sin costo alguno, durante los dias y semanas
inmediatamente despucs de un desastre repentino.

INICIO LENTO Socorro de emergencia puede necesitarse durante extensos periodos
en el caso de situacicnes de emergencia de inicio lente deterioradas o descuidadas y
en el caso de poblaciones desplazadas (refugiados, personas desplazadas interna o
externamente). El impacto que la catastrofe tiene en estas personas puede mitigarse
ayudando también a la comunidad anfitriona.
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Logistica y abastecimiento

INICIO REPENTINO Y LENTO La entrega de socorro de emergencia requerira
instalaciones v capacidad logistica. Un servicio de abastecimiento bien organizado es
crudal para manejar la adquisicion, recibo, almacenamiento y despacho de
abastecimiento de socorro para ser distribuido entre las victimas del desastre. El
sistema de logistica es tal vez mds vital y de mas alta prioridad en las emergencias de
inido lento.

il

T

Manejo de la informacion y comunicaciones

INICIO REPENTINO Y LENTO Todas las actividades descritas antes dependen de
las comunicaciones. Hay que considerar dos aspectos en cuanto a las comunicadiones
en un desastre. Uno es el equipo esencial para hacer circular la informacion; por
ejemplo, radios, teléfonos v sus sistemas de apoyo o repetidores, satélites y lineas de
transmision. El otro aspecto trata del mancjo de la informadién: un protocolo para
saber quién comunica qué tipo de informacion y a quién, qué prioridad se le da a ese
tipo de informacidn y como se divulga v es interpretada.

Respuesta y tolerancia de los sobrevivientes

INICIO REPENTINO Y LENTO En la prisa para planear v ejecutar operaciones de
socorro es facil desatender las necesidades reales v recursos de los sobrevivientes. La
evaluadon debe considerar los mecanismos de toleranda social existentes que niegan
la necesidad de traer avuda externa. Por otro lado, los sobrevivientes de desastres
pueden tener necesidades nuevas y especiales de servicios sociales que les ayuden a
adaptarse al trauma vy a los trastornos causados por la catdstrofe.

La participacion de individuos de organizaciones comunitarias en el proceso de
respuesta al desastre s clave para una recuperacion exitosa. A través de ellos se
utilizan con mayor éxito los' mecanismos adecuados para dar abasto en la
comunidad.

Seguridad

INICIO REPENTINO La seguridad no es siempre un asunto prioritario después de
desastres naturales de inicio repentino. Por lo general cs mancjada por la defensa
civil o por los departamentos de policia.

INICIO LENTO La proteccdén de los derechos humanos v la seguridad de las
poblaciones decplazadas y refugiados puede ser de suma importancia, requiriendo
control internacional. ‘

Manejo de operaciones de emergencia

INICIO REPENTINO Y LENTO Ninguna de las actividades mencionadas antes
pueden llevarse a cabo sin cierto grado de manejo de las operaciones de emergendia.
Es necesario establecer con mucha anticipacion al desastre politicas y procedimientos
para los requisitos de manejo. En ¢l Capitulo sobre Respuesta a un desastre repentino se
le presta mayor atencion a este tema.

Rehabilitacion y reconstruccion

El proceso de rehabilitacidn y reconstruccion completa las actividades de respuesta
en caso de desastres. Ya que gran parte de esta actividad esta dentro de la esfera de
preocupaciones del PNUD, el Capitulo 12 se dedica a ella.
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P Ene siguiente dingrama de agencias y actividades de respuesta a desastres, seleccione un tipo de desastre
que tenga interés para usted y complete el diagrama con la agencia que tiene la responsabilidad principal para
esa actividad. Indique las agencias con responsabilidades secundarias.

Ministerio de salud
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