de ayuda muy especificos que refuerce la actividad existente. Los primeros
equipos externos de evaluacion deben traer un suministro de articulos de
emergencia criticos. Por ejemplo, herramientas manuales y guantes para las
personas locales que se ocupan de la basqueda y rescate y apoyo médico
especifico para hospitales y clinicas locales. Para reducir la complejidad
general de la respuesta de logistica puede ser Util que aquellos responsables
de tomar decisiones reciban informacion exactay veraz de lo que no se
necesita, excluyendo por lo menos materiales inGtiles del area impactada.

La evaluacion temprana tiene tres prioridades generales:

a Determinar la localizacion de los problemas
u Determinar la magnitud de los problemas
x Determinar las prioridades inmediatas

Al centrarse en estas prioridades, es importante tener un enfoque
sistemdtico—las evaluacionesdeben programarse para asegurar que todos
los sectores Y que todas las posibles areas afectadas sean cubiertas. Estos
sectores pueden incluir

m Emergencia médica Y sanitaria
Busqueda Y rescate
Dafios a los recursos vitales e instalaciones criticas
Necesidades de refugio Yy vivienda
Necesidades personales y domésticas
Necesidades agricolas
Necesidades econdmicas

La coordinacion se complica por la necesidad de asegurar que las rela-
ciones entre estos sectores sean identificadas. Las actividades de un sector
(salud, por ejemplo) se vera afectada substancialmente por el dafio que
ocurra en otra (al suministro de agua, electricidad 0 sistema de comunica-
ciones). En cada etapa, las evaluaciones deberan abarcar multiples sectores
en el sentido de que estas conexiones sean explicitamente tomadas en cuenta.

La coordinacion de la evaluacion en las primeras horas necesitara
programacion efectiva de los recursos criticos de transporte aéreo. Los
encargadosde las emergencias necesitaran designar recursos limitadosentre
las demandas en competencia— los helicdpteros en particular pueden ser
necesitados en los primeros momentos ya sca para evaluacion o transporte
de heridos.

La programacion de recursos para la evaluacion se beneficia cuando se
cuenta con informacién previa “basica” de la regién afectada. Esto da la
opcion a los coordinadores de la emergencia de identificar anticipadamente
las zonas con alto nimero de pérdidas y enfocar las actividades de
evaluaciones iniciales en aquellas areas donde se han pronosticado tipos de
problemas particulares. Por ejemplo, en tonnentac tropicales sera importante
tener mapas de las siguientes areas vulnerables:

Vecindad urbana de ingresos bajos
Pueblos de la costa

Pueblos en planicies inundables
Pueblos en laderas empinadas
Pueblos en deltas bajas de rio
Pueblos sobre islas barrera

IDEAS PRACTICAS
EN LA CONDUCCION

DE EVALUACIONES

Para reducir la
complejidad general
de la respuesta de
logistica puede ser
atil que aquellos
responsables de
tomar decisiones
reciban informacion
exactay verazde lo
que no se necesita.

La programacion de
recursospara la
evaluacion se beneficia
contando con una
informacion previa
“basica” de la region
af ectada.

MAPAS
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P. . Por qué es importante que la evaluacion comprenda sectores
maltiples en su alcance? Responda con un ejemplo de cémo podrian
surgir problemas si 1a evaluacion no comprendiese sectores multiples.

Z

Actividades de evaluacidn en lasfases de impacto y emergencia
en desastres de comienzo subito

Mientras que el enfoque preciso dependerd del tipo exacto de agente del
desastre, toda emergencia subita requiere de acciones inmediatas para
establecer la estructura de la evaluacién global de emergencia. Los recursos
de socorro de gran valor p.ej., helicdpteros y equiposmodernos mdviles de
comunicaciones deben ser enfocados cobre las siguientes actividades durante
las primeras horas.

RESPUESTA (de la pdgina 14)

Algunos de los problemas que
se presentan con los sistemas L . 5
de recopilacion de datos 1. Identificacion de los limites del dafio 0 zonas perturbadasyy la
localizacion del dafio a las reas importantes urbanas. Uso de
reconocimiento aéreo y/o comunicacion por radio con las autoridades

civiles, policia y unidades militares.

® notoman en cuenta cdma
los datos necesitan de
cambio de bempo en bempo

® novan dingidos a un usuario

en particular 2. ldentificacion de las obstrucciones a los medios de transporte en las rutas

m pueden ser muy generales y

no lo suficientemente
especificos para tomar una
decision

s faltan datos histoncos o
bésicos para la evaluacién

de los impactos del desastre

m ignoran la inforrnacion
proporcionada por los
sobrevivientes

m ignoran los ststemas de
informacion existentes

m no se basan en métodos de

muestreo e invesbgauon de

confiar
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principales hacia las areas dafiadas.

3. Identificacion de amenazas secundarias a los sobrevivientes — pérdida de

agua de las represas, inundaciones secundarias o deslizamientos de
tierra, dafio a plantas quimicas o incendio de un depdésito de
combustible. Fomente la evaluacién y comunicacion inicial rapida del
personal operante de las unidades locales o de las fuerzas armadas.
Realice reconocimientos aéreos donde sea apropiado.

4. Evalle los danos de las instalaciones difusoras y examine la necesidad
de reportaje adicional y de los recursos disponibles para la recuperacion
de emisoras y ditusoras. La Comunicacion efectiva con el publico serd
una herramienta importante para movilizar ayuda Y estructurar una
respuesta global

5" Evalle las necesidades inmediatas Yy criticas para asistir en la
restauracion de aparatos de telecomunicacion entre los servicios de
policia, militares. bomberos y hospitales en las dreas més dafiadas.

6 Designe primero equipos de evaluacion a las areas donde no se han
recibido informes



10.

11.

12.

Trate de establecer las condiciones de los hospitales y clinicas en las
areas afectadaspor desastres de impacto subito los que posiblemente
tendran un gran nimero de victimas, p.ej., en terremotos: aquellos que
S encuentran cerca del epicentro, alta densidad de estructuras viejasy
edificios, calles angostas, alto riesgo de incendio 0 donde hay evidencia
de amenazas secundarias. Las evaluaciones deben seguir un modelo de
directrices que por lo general cubren:

Acceso a los sitios del desastre

Dafio de estructura

Disponibilidad de equipos esenciales —rayosX, esterilizacion,

iluminacion

Disponibilidad de suministros esenciales

Disponibilidad de energia eléctricay agua

Capacidad de los sistemas para enfrentar las demandas

Requerimiento de personal y disponibilidad

Comience actividades de investigacion regional con objeto de localizar
comunidades aisladas y severamente aiectadas. Sera generalmente
necesario identificar rapidamente estas comunidades si ha de
programarse con tiempo asistencia médica y de otro tipo de socorro
para gque sea efectiva. Investigue hasta que punto alcanzan los equipos
médicos maviles a las personas heridas en areas aisladas.

Investigue la suficiencia del tratamiento en general otorgado a los
heridos en estas areas.

Trate de delinear en forma amplia las prioridades de las &reas que
requieren de una pronta Yy organizada bldsqueda Yy rescate para luego
llevar a cabo la basqueda Y rescate intensivos.

m Determine los recursos disponibles para una bisqueda y rescate
organizada e intensiva en cada area

® En inundaciones, determine la evaluacién de recursos particular-
mente en zonas urbanas de alta densidad, prestando especial aten-
cion a las zonas de bajos ingresos Y en los asentamientos
espontaneos; también, en &reas de alto riesgo de inundacion, incluso
deltas, islas fuera de la costa y areas con riesgo de inundaciones
repentinas.

# En terremotos, enfoque su atencién en zonas urbanas de bajos
ingresos y en otras areas con alta concentracion de edificios
domeésticos viejos.

m Tenga presente que en la busqueda Y rescate después de un
terremotos, es generalmente aceptada la nocion de que se produzca
una seria disminiicion en la posibilidad de sobrevivencia de las
victimas atrapadas después de unas 24 horas.

Examine las condiciones de los centros de evaluacion de datos; restaure

0 mejore las comunicaciones con los individuos que actGian como

coordinadores y refuerce las conexiones de comunicacion que continten

operando.

Establezca el nivel de dafios a los controles de trafico aéreo, pistas de
aterrizaje en los aeropuertos, depdsitos de combustibles, control de
cargasy rutas de conexién en campos de aterrizaje cercanos al area de
impacto.

IDEAS PRACTICAS
EN LA CONDUCCION
DE EVALUACIONES

RESPUESTA (de la pdgina 16)

Los problemasy oportunidades
en un sector influencian las
estrategias de respuestaen
otros sectores.
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13. Identifique maneras de reforzar los elementos de mayor prioridad de la

14.

15.

16.

17.

respuesta de la administracion local. Como regla general, los siguientes
criterios pueden ayudar al tomar decisiones:

a ;Enfocan su atencidn los funcionarios locales, primero en los
problemas de alta prioridad?

m ;Sc concentra la accion cn actividades que el publico no es capaz de
hacer por si mismo?

» ;Se da prioridad a la restauracion de servicios y procedimientos que
ayudaran al publico a desempeiiarse mejor y lograr mejores
objetivos?

m ;Reciben las personas los materiales que realmente necesitan?

Examine el almacenamiento de articulos esenciales accesiblesdel
gobierno. Dependiendo del tipo de emergencia estos pueden incluir
cubiertas de plastico, materiales de construccidn, botes e instalaciones
para almacenajede articulos de emergencia. Esta revisién necesitara
informacion actualizada y exacta de la localidad de recursos criticos con
anterioridad al impacto, incluyendo los suministros comerciales
voluminosos.

Cambie las prioridades de evaluacién de los requerimientos clinicos
meédicos al apoyo para especialistasque participan en la evaluacién de
necesidades para la salud publica. Los factores de mayor importancia
son los traslados a gran escala de la poblacion y los dafios al suministro
de agua en zonas urbanas.

Comuniquese con el personal de servicios de recursos vitales para
obtener una evaluacion de las condiciones del sistema de socorro vital.
Las prioridades usuales son:

Comunicaciones

Suministro de agua

Energia eléctrica

Redes de informacion de las carreterasy los posibles puntos de
obstruccion

a Sistemasde alcantarillado

Examine cnticaniente las necesidades de provision temporal de refugio.

P. Elija tres actividades de Ia lista anterior que nofueron
suficientemente cubiertas en evaluaciones que usted haya

experimentado. Describa las consecuencias.




IDEAS PRACTICAS

EN LA CONDUCCION
DE EVALUACIONES

Evaluacion afondo durante lafase de rehabilitacion
A medida que las condiciones se estabilicen, generalmente después de una
semana mas 0 menos, se necesitaran mas evaluaciones de fondo. Por lo
general, el objetivo debe ser identificar instancias y necesidades con las
cuales no se ha cumplido y aquellas que van emergiendo y desarrollar
estimaciones mas exactas de los nimeros de personas que necesiten ayuday
de la cantidad de materiales y dinero requerido. De ahi en adelante, segun
continda la recuperacidn del desastre, la evaluacion cumplird paso a paso su
funcion dentro del programa de supervision, siempre que Se regenere la
informacion a los planificadores hasta el punto en que se haya realmente
cumplido con la ejecucion detallada de los objetivos. Las actividades
principales durante la fase de rehabilitaciori incluyen:

m La restauracidn de los sistemas de "'recursos vitales"

m Seguridad de la estructura basica, hospitales, escuelas

m Industrias criticas y estratégicas
B ESTUDIO DE CASO
Evaluacion en un desastre de comienzo subito
Durante 1989, el Huracan Hugo hizo estragos en el El gobierno y las ONGs en su respuesta al desastre,
Caribe y en el sureste de los Estados Unidos. El dafio guedaron con poca informacion util de las
fue esparcido a lo largo de la region afectada por esta necesidades de emergencia. L0S informes sobre la
tormenta. Islas del Caribe quedaron particularmente cantidad de viviendas destruidasy dafiadas y otros
aisladas por los fuertes vientos de la tormentay los problemas varié6 enormemente. Los que prestaron
tornados acomparfantes. El Gobernador de uno de los socorro, imposibilitados de realizar un plan
grupos en la cadena de las islas afectadas, condujo la sistematico, desarrollaron argumentos de casos
evaluacion inicial por medio de un reconocimiento peores para planificar ayuda. NO se logré ningin
aéreo. Su confirmacién visual de los dafios fue progreso en la identificacion de técnicas simples de
suficiente para declarar que habia ocurrido un evaluacion que pudo haber proporcionado

desastre de gran magnitud. Desgraciadamente, el informacion segura.
proceso de evaluacion se detuvo en €€ momento
porque se pidié a las autoridades que determinaran la
cantidad real de las personas afectadas, contando el
namero de las personas que ellas mismas se
presentaron a solicitar ayuda.

No obstante. se trat6 un método para traer orden a la
situacion cadtica. Los expertos en recuperacion de
desastres condujeron una observacion aérea, en
helicoptero, de las areas densamente pobladas que
habian sufrido las destrucciones mas severas. Se

El periodo de emergencia se vio también acosado de hizo un simple recuento de ios techos que habian
otros problemas. Todas las capacidades de sido volados. Se sumaron l0s nimeros y se produjo
comunicacion de las islas, asi como también la una estimacién satisfactoria de viviendas dafiadas y
mayoria de los servicios de “recursos vitales", estaban destruidas que también sirvié de guia a individuos
fuerade servicio. Para agravar el problema, habia para estimar las necesidades de refugios. médicasy
informes de potenciales disturbios civiles y una de alimentos. Las estimaciones de dafio bajo esta
creciente y aparente necesidad de intervencién militar. técnica de evaluacién fue considerablemente menor
Los comentanos de 10s medios de informacion que las de los argumentos presentados cuando no
alimentaron la confusién. Los informes personales de habia informacidn disponible. Esto llevé a una mejor
los sobrevivientes eran inexactosy no confiables. planificacion de respuesta
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1.

Las investigaciones detalladas durante lafase de
rehauilitacion necesitaran normalmente incluir:

Dario a los sistemas de distribucion de agua y estimaciones de reportajes sobre la
restauracion. El rea de prioridad principal para la investigacidn serd el sector con densa
poblacion y sectores donde las industrias criticas o estratégicas dependen en gran parte
del suministro de agua para su operacidn. La informacidn requerida incluird las
condiciones de las fuentes de agua, obstrucciones de canales de entrada, la condicién de
los recursos de energia y bombas, la disponibilidad de tratamientos para el agua (incluso
productos quimicos esenciales), la condicidn de controles y dispositivos de distribucion,
dafio a instalaciones para almacenajey detalles de dafio a redes de servicios. La mayoria
de esta informacion serd provista directamente por el personal de estos sistemasy la
planificacion de la evaluacion debe tener por objeto apoyarlosen esta tarea con la
provision de transporte, ayuda a la familias y cualquier otro apoyo requerido.

Dafio a otros sistemas criticos de recursos vitales. Estos incluyen sistemasde distribucion
de energia eléctrica, comunicaciones, transporte (caminos, puentes, ferrocarriles,
aeropuertos)y sistemas de alcantarillado. En cada caso, las fuentes mas apropiadas para
la evaluacion de datos serd generalmente el personal de la agencia correspondiente. La
interdependencia de estos sistemas debe también reconocerse durante el anélisisde
evaluacion. En cada caso, las evaluaciones deben incluir estimaciones de los recursos
necesitados para las reparaciones con objeto de restaurar los elementos mas importantes
de los sistemas y de los informes sobre las instalaciones de reparacion disponibles.

Las evaluaciones durante el periodo de rehabilitacion deben también ocuparse de la
seguridad y del funcionamiento bésico de los hospitales, clinicas y edificios de escuelas.
En los terremotos particularmente, deben realizarse lo méas pronto posible investigaciones
de ingenieria detalladas de las construccionesde los hospitales. Durante esta etapa
pueden haber otras necesidades del sector médico que no se han enfrentado, y que
necesitan identificarse rdpidamente. Por ejemplo, puede requerirse atencidn inmediata a
las necesidades especiales de esa parte de la poblacién minusvalida y de aquellos que
estan heridos de tal manera que corren el riesgo de quedar invalidos permanentemente
como resultado de las heridas sostenidas. Las personas a menudo no reciben los
tratamientos especializados 0 la necesana rehabilitacion. Entre las agencias de la ONU s
puede invitar a UNICEF, ILOy OMS para que ayuden a planificar la manera de realizar
evaluaciones especializadasa la primera oportunidad y como se pueden desarrollar
servicios adicionales. Un punto de destacar es que hay cada vez més evidencia de queen
terremotos, en particular, los tratamientos para remediar las lesiones traumaticas
posteriores, tales como las fracturas a las articulaciones, es a veces necesario empezarlos
dentro de pocos dias si Se quiere evitar una invalidez duradera.

Evaluaciones adicionales son a veces necesarias para examinar el alcance del socorro
hacia grupos especiales, incluso a las farmilias en desgracia, minusvalidos, lesionados
y a los ancianos.

Durante esta fase, habra necesidad de comenzar investigaciones de los pequefios y
grandes negocios para estimar las necesidades de recuperacion. El proceso debe iniciarse
en las llamadas industrias criticas. La naturaleza de esta categona depende del patrén
particular de dafiosy de la interdependencia dentro de la economia, pero es probable que
se incluya: sectores de los cuales la mayoria de los empleadores dependen de sus entradas;
abastecedores de necesidades basicas para las grandes poblaciones urbanas (por ejemplo,
procesamiento de alimentos);abastecedores de insumos a los sistemas de recursos vitales
de socorro; industrias de energia, tales como refinamiento de combustibles; y las
industrias que otorgan insumos para reparar otros importantes sectores, incluso cemento,
hierro, materiales dv armazon v otros articulos para la construccion.




P. ;Como cambia el enfoque de la evaluacion durante lafase de
rehabilitacion ?

R. L

Las aciividades mas importantes, apropiadas para lafase de
recuperacion incluyen :

m Evaluacion del dafio a la estructura social
m Evaluacién de dafios a sectores econdmicos estratégicos
m Vinculacion de la evaluacion a programas de desarrollo

Después de las dos o tres primeras semanas--o tal vez méas temprano en
algunos casos — habra necesidad de que los estudios ayuden a planificar la
reconstruccion. Estos no deben centrarse solamente en darios en si, sino que
en las implicaciones de dafios a recursos econdmicos para las estrategias de
desarrollo futuro del paisy en el impacto social que esto tendra.

La agencias de la ONU y las ONGs tienen una importante funcién que
desempefiar. Por ejemplo, entidades como ECLA funcionan como
coordinadores, conectando la informacién de la evaluacion de dafios con la
formulacionde politicas econémicas.

Un punto de partida es el desarrollo de un sistema de recopilacién de
informacion de los dafios. Las agencias de la ONU estaran en posicion de
colaborar con las autoridades nacionales para construir los sistemas
necesarios con el fin de recopilar y analizar una amplia gama de datos sobre
los dafios y pérdidas del patnmonio nacional.

Componentes de un cisterna de informacion de dafios
m Dafio a la tierra agricola y m Suministrode agua

a los cultivos m Vivienda
= Pérdidas de ganado a Escuelas
m Dafio a sistemas de irngacion m Instalaciones médicas
m Dafio a bienes de pesca e Telecomunicaciones
m Caminos y puentes m Industriaspor sector
= Terraplenadoy control = Bienes culturales
de inundaciones a Fallecimiento y desaparecimientos
m Represasy diques segln categorias demogréficas
m Bahias y puertos s Hendos, segln tipo de lesionesy
a Ferrocarriles categoria demografica
& Suministro de electricidad e Sin hogar
|

Suministro de gas

IDEAS PRACTICAS
EN LA CONDUCCION
DE EVALUACIONES
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R
UNESCO
UNESCO

De particular
preocupacion es el
impacto del desastre
en las poblaciones
que participan en
actiuidades
marginales o de
economia informal

RESPUESTA (de la pagir

Las evaluaciones camt
desde la identificacion «
necesidades de emergt
para salvar vidas a eva
ciones detalladas de b
requenmientos paraia
restauracion de sistem:
de "recursos vitales' y |
seguridad y funcionami
de instituciones criticas
como hospitales y escuelas
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En lugares donde importantes monumentos culturales e histéricos han
sido afectados, considere invitar a la Division de Patrimonio Cultural dc
UNESCO para que envien personal experto capaz de evaluar la extension de
dafios y recomendar mtrdidas remediables necesarias.

De particular preocupacion es el impacto del desastre en las poblaciones
que participan en actividades marginalec o de economia informal. Estas
incluyen negociantes pequenos Yy tenderos, pequefios agricultores y
pescadores minoritarios. Proporcionalmente, las pérdidas per capita en estos
grupos pueden estar drntro de las mas altas.

Se necesitara informacion adicional sobre la productividad de especificos
sectores industriales, cambios en las tendencias de empleo, informacion cobre
la falta de materiales v obstaculos a la produccion Y otras interrupciones en
las actividades industriales. Las implicaciones en la balanza de pagos, debe
ser de mayor importancia en algunos paises; por ejemplo, aquellos que sufren
grandes pérdidas en los cultivos comerciales. En general durante esta fase el
foco del proceso de informacion se trasladaréd decisivamente a las
instituciones planificadoras dentro del gobierno y hacia aquellas agencias
internacionales que se ocupan en macro politicas. Las fuentes de informacion
incluiran asociaciones industriales, funcionarios planificadores locales,
compafiias de seguro, bancos y analistas de inversiones. Una serie de estudios
formales de pequefios v grandes negocios, puede proporcionar datos
detallados adicionales.

Un papel importante que tienen lasONGs VY el sistema de la ONU durante
esta fase es el identificar las oportunidades para vincular la continuidad de la
reconstruccion y las actividades de desarrollo con la mitigacién del desastre:
en efecto, construir una proteccion contra desastres futuros durante el
proceso de reconstruccién del anterior.

P. ;Cudles son los objetivos importantes de la evaluacion durante la
recuperacion?




Directrices practicas parala evaluacion de las
emergencias de alimentos, afluencia de personas
desplazadas y otras emergencias de comienzo lento

En las emergencias de aiimentoc-donde la inestabilidad del mercado,
extensa pérdida del poder adquisitivo o un extenso fracaso en la distribucion
conduce al derrumbe de la seguridad de alimentos domésticos—y en los
tipos de desplazamiento de poblacion en gran escala, causados por guerra 0
hambruna, una evaluacion exacta y segura es también una herramienta
crucial. Sin embargo, los requerimientos de la evaluacion estan formados por
una serie de factores bastante diferentes:

El tiempo inicial de ayuda pueden tomar tiempo. Puede que los
donadores no estén dispuestos a comprometer gran cantidad de ayuda en
respuesta a informaciones ambiguas. Desde un comienzo es necesaria la
informacion segura para realizar pronosticos y predicciones en una primera
etapa, a menudo antes de que muchos de los problemas sean visibles y esta
informacion debe hacerse llegar al personal de los donadores quienes tal vez
conozcan las areas afectadas y sus problemas.

La distribucion eficientede alimentos esenciales y de articulos no
alimenticios, es habitualmente un factor clave desde un comienzo. Otro
elemento crucial es igualar las necesidades de alimentos con el flujo de
suministro de alimentos a lo largo de la cadena de transporte. Si la poblacion
afectada estd en movimiento, sera necesario atender rapidamente los
problemas causados por la densidad de la poblacion y por los servicios
inadecuados en los puntos de concentracién Desde el punto de vista
operacional, las evaluaciones tempranas deberan prestar especial atencion a
la necesidad de crear rdpidamente programas de inmunizacién contra
epidemias infantiles, suministrode agua de emergencia, supervision
nutricional, logistica de alimentos a granel y la capacidad administrativa
para ejecutar sistemas justos de registro y distribucion.

En emergencias de alimentos, incluso en condiciones previas de
hambruna, los requerimientos iniciales son establecer distribucion espaciada
en la poblacion afectada, examinar las condiciones de vanas categorias de
personas dentro de la poblacién e identificar grupos en riesgo especial. Los
datos necesarios serian:

1. Disponibilidad de alimentos bésicos en las areas afectadasy los precios
de estos alimentos

2. Ladisponibilidad de alimentos alternativos incluso alimentos silvestres
El estado de nutricion actual de estas poblaciones

4. Problemas cnticos médicosy de salud, particularmente epidemias de
diarrea crénicay sarampion

3. Indicadores, donde sea posible, de aumento notable en el porcentajes de
muertes, entre grupos especificos

6. Las condiciones de los sistemas logisticos de emergencia, incluso
capacidad de transporte, disponibilidad de combustible y localidad y
capacidad de instalaciones para almacenaje

7. Lascondiciones de cisternas para la entrega de asistencia médica de
emergencia, incluso inmunizacion para «1 sarampién y catarros
asociados y sumiistro de agua de emergencia

IDEAS PRACTICAS
EN LA CONDUCCION
DE EVALUACIONES

Puede ser que los
donadores no estén
dispuestos a
comprometer gran
cantidad de ayuda en
respuesta a
informaciones
ambiguas.
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8. Opciones para proyectos que generan entradas (refiérase a los ltimos
manuales operacionales del Programa Mundial de Alimentos de la ONU
para obtener mayor reportaje sobre estos tipos de proyectos)

| 9. Opciones para proyectos alternativos que enfaticen la sequridad de los

] alimentos, por ejemplo el uso de abastecimiento de alimentos
estratégicos como medio para estabilizar los precios en el mercado y el
uso de dinero al contado como beneficio.

Puede surgir una emergencia al producirse un desplazamiento de la

. poblacion a gran escala a raiz de conflictoso interrupciones catastréficas en

la seguridad de alimentos en un area. En el desplazamiento de emergencia,

un objetivoglobal de la evaluacion es construir un cuadro de la escala 'y

geografia del flup de la poblacién durante un periodo determinado. Debido

a que la proporcién del flujo puede crecer rdpidamente Yy asi mismo exceder

los servicios existentes disponibles, las primeras acciones necesitan

concentrarse en pronosticos del nimero de personas que abandonan las

[ areas afectadas, las rutas que posiblemente tomen y los patrones de

| asentamiento proyectados en relacion a los recursosy servicios disponibles.

Las evaluaciones deben también concentrarse en identificar los primeros
signos de interrupciones en la provision de servicios, incluso el de

J programas de logistica para los alimentos a granel, emergencia de suministro

" de aguay de servicios de salud y sistemas de registro y distribucion. Desde

un comienzo, los responsables de las decisiones necesitaran clara exposicion

de los informes de observacion de los gruposen camino y exposicion de las

proporciones de flujos conocidas, asentamientos, nimeros y demografia.

A mayor plazo, en las emergencias de alimentos y desplazamiento de la
| poblacion, los requerimientos de la evaluacidn se trasladan a la efectividad
| de ladistribucién y a la evaluacién de las necesidades en la respuesta de
| emergencia. El enfoque se traslada a las siguientes areas de problemas:
nuevas afluencias, epidemias, inundaciones, impacto de conflicto local,
necesidades de recuperacién agricola Yy repatriacion y los requerimientos que
( implican los cambios de sitio.

P . ;Cudles son los mayores desafios al conducir evaluaciones en
desastres de comienzo lento?

R.

RESPUESTA (de ia pagina 22)

La evaluacioén durante la
recuperaaon se centra en

® Dafo a importantes
sectores econdmicos y
negocios individuales

B Oportunidades para . - T
rnitigacion, i

B Oportunidades para crear
programas de desarrollo
como parte de la T T T T T T
recuperacion
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B ESTUDIO DE CASO

IDEAS PRACTICAS
EN LA CONDUCCION
DE EVALUACIONES

Evaluacion cuantitativa del desplazamiento de la poblacidon

Por muchos afios, Guatemala ha estado plagada de
disturbios civiles que han afectado mayormente a la
poblacion rural indigena del altiplano. En 1982, una
visita preliminar a una zona del norte destrozada por
guerras y que una vez fue hogar de aproximadamente
40,000 personas, reveld que el area estaba virtual-
mente deshabitada. Pero para mayo de 1982, muchos
de los residentes anteriores habian comenzado a
regresar a sus pueblos sélo para encontrar que sus
cosechasy sus Casas estaban destruidasy que no
habia servicio médico disponible. Los nuevos resi-
dentes que llegaban eran confrontados con las
perspectivas de tener que esperar por lo menos un
ciclo completo de cosecha (nueve meses) antes de
gue pudiesen asegurarse de alimento.

Se lleg6 atres conclusiones: 1) unag Jiacidén muy
grande estaba afectada pero muy pocas agencias
externas sabian su extension; 2) no habia evaluacion
en marchay 3) los pocos recurso recibidos eran
inadecuados y sin coordinacion. Se necesitaba una
base de informacién para comenzar a seleccionar las
areas determinadas con objeto de enviar ayuda.

En agosto de 1983, se entren6 a un equipo opera-
cional bilingiie de entrevistadores locales. El uso de
entrevistadores locales infundié seguridad y contianza
en la poblacién indigena. Los entrevistadores usaron
dos tipos de técnicas para la investigacion:

® una lista de control de observaciones para que
el/la entrevistador/a documente rapidamente
sus impresiones de accesibilidad, agricultura,
la apariencia de la comunidad atributos de los
residentes y servicios publicos

® una lista de control preliminary a fondo del
informante, para documentar la atricion de la
comunidad, el numero de refugiadosy viudas,
cantidad y duracion del abandono, calid ad de
la ultima cosecha, y cantidad de destruccion
atribuida a los disturbios civiles

Los informantes claves fueron elegidos entre
alcaldes, patrullas civiles. comisionados, lideres
religiosos, profesores y varios miembros de comités
comunitarios. Eltiempo gastado en cada comunidad
se mantuvo al minimo. La informacion obtenidade los
entrevistadores proporciond informacion detallada del
nivel del pueblo, la cual se compilé como
documentacioén sobre las caracteristicas de la
comunidad.

Durante los ejercicios de evaluacion, se visitaron 187
pueblos. Sesenta por ciento por lo menos fueron
moderadamente afectados por laviolencia. Se
encontrg, utilizando una serie de indicadores seguros
derivados de los datos de la investigacion, que el
veintiocho por ciento estaba en caso de alta
necesidad. Estas comunidades fueron designadas
para recibir ayuda inmediata.

A pesar de que las técnicas no estaban basadas en
un muestreo formaly en métodos de investigacion,
tenian la ventaja de enfocar directamente en el
pueblo, rapidez, simplicidad y relativamente bajo
costo (aproximadamente US$800.00 ddlares por
semana).

Antes de que esta evaluacion formal tuviera lugar, las
organizaciones de ayuda estaban al tanto de los
problemas generales pero no especificos. Debido a
gue la metodologia sefialaba los pueblos especificos
gue se encontraban seriamente afectados por la
violencia, la comunidad de socorro rapidamente tomé
acciones inmediatas y concentrd la distribucién de
ayuda hacia las comunidades mas afectadas
minimizando la pérdida de recursos valiosos que se
producen a concentrarse en poblaciones menos
necesitadas.

Este Estudio de Caso fue adaptado de Rapid Post-Desaster Community Needs Assessment (Evaluaciones rapidas posteriores al
desastre de las necesidades de la comunidad) Richard A Margoluis—et al, Disasters. Vol 13, No 4, 1989. paginas 287-299
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RESPUESTA (de la pdgina 24)

El micio de la ayuda puede
tornar tiempo, {a informacién
puede ser ambiguay los
donadores pueden ser
reacios a actuar sin datos de
los cuales se pueda depender
altamente Las evaluaciones
deben pronosticar y predecir
en forma precisaposibles
contingencias futuras
relacionadas con los
movimientos de la poblacidon
e nterrupciones en el sistema
de suministros
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EL PAPEL DE LA ONU EN

RELACION A LAS EVALUACIONES

Esta parte del modulo esta disefiada para intensificar su entendimiento dc:
m las responsabilidades def sistema de la ONU para la evaluacion
m el papel del Equipo de Manejo de Desastres
u las responsabilidades drl coordinador residente y como ese papel cambia
durante la recuperacion
m cOmoy con quién debe compartirse la informacion especialmente cuando se
requiere ayuda internacional

Representantes de laagencia de la ONU

Cuando es posible que se necesite ayuda internacional despuésde un
desastre, el sistema de la ONU debe estar preparado para proporcionar
consejo y ayuda al gobierno en la evaluacién de dafios y necesidades,
definicion de estrategias para la respuesta Y en la especificacion de materi-
ales necesitados. La ONU debe ser capaz de proporcionar, a los donadores
potenciales y a las comunidades internacionales en general, declaraciones
objetivas sobre las necesidades prioritarias de ayuda internacional.
Generalmente, el centro de coordinacién de la respuesta de emergencia
dentro del sistema de la ONU en un pais seré el Equipo de Manejo de
Desastres de la ONU, (UN--DMT). Funcionarios de todas las principales
agencias regionales de la ONU seran designados
miembros del grupo de operaciones para el
UN-DMT, bajo la direccion del coordinador/ Ll 1

La ONU debe ser
capaz de proporcionar
a los donadores
potenciales y a las
comunidades
internacionales en
general declaraciones
objetivas sobre las
necesidades
prioritarias de ayuda
internacional

representante residente. Cada agencia tendra  ———]t

Figura 4
EL UN-DMT
Ji i JL JL JL JL I
| I I /| I X
I L UN i I L.

habitualmente un papel de evaluacién especifico.
(veafiguras4y 5)

EI PNUD tiene un papel de importancia en la
coordinacion de la planificacion previa al desastre
y en la respuesta al desastre. El representante
residente es, ex-oficio, el representante de UNDRO
a nivel del pais. Como coordinador residente de la
ONU, él o ella sirve como centro focal para la
coordinacion dentro del sistema de la ONU y
puede también realizar el papel de coordinador con
relacidon a una mas amplia comunidad internacional,
incluso embajadas, ONGs y donadores bilaterales.
En algunos paises, el PNUD ha establecido unidades
de emergencia fijas para ayudar a dar abastos con las
emergencias cronicas d i larga duracion. En muchas
emergencias, UNDRO pucde enviar delegados para

Coordinacion/
concertada ayuda

Apoyo operacional
Preparativos

Puntos focales

FUNCIONES

Evaluaciones y
diseminacion de
informacion

que ayuden al PNUDen este proceso de L ——
coordinacion. '

g | .
i
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Figura s

Responsabilidades de evaluacion habituales dentro de
un Equipo de Manejo de Desastres, ONU (UN-DMT)

| PNUD Infraestructura general y servicios administrativos
Lo del gobierno, posiblemente en conjunto con el Banco

m Mundial.

|

|

UNDRO Colabora y respalda mediante el coordinador!
_ —aa representante residente, ayuda a consolidar y
‘ @ reconciliar la informacién de los miembros del UN-

DMTYy otros Organosy a recopilar informacion sobre
’ sectores que no han sido cubiertos por las agencias
{ especializadas.

Realiza operaciones relacionadas a alimentos y
cultivos comerciales, pesca Yy ganado. Perspectivas de
cosecha. Requerimientos para la rehabilitacion,
incluso posibilidades para cultivos alternativos.

; ACNUR A cargo de las necesidades de los refugiados. Algunas
i consideraciones de las necesidades de la poblacion

i .‘ huésped y de aquellos que retornan, en conjunto con

| otras organizaciones.
|
|

UNICEF A cargo de las necesidades especiales de nifios y
mujeres, especialmente en los sectores de la salud,
educacion Y social. Aspectos relacionados con la
salud, nutricion, suministro de agua (particularmente
sistemas rurales u otros pequefios) y sanidad, estan

i atendidos en conjunto con la OMS; los programas y

| logistica de alimentacion selectiva con el PMA.
|

i PMA Suministro de alimentos. Requerimientos para el uso

ﬁ y entrega de alimentos de ayuda y arreglos para su
Wé entrega y distribucidn. Logisticas globales.

OMS Consideraciones en el sector de la salud: necesidades
médicas y preventivas; epidemioiogia; efectos a largo
plazo sobre las estructuras de salud; agua y sanidad.
Aguay sanidad (a gran escala posiblemente en
conjunto con el Banco Mundial, a menor escala con
UNICEF)




Todos los micmbros del Equipo de Manejo de Desastres, ONU, bajo la
direccién del coordinador residente, deben colaborar en:

m  Contribuir de manera apropiada a la evaluacion general

m  Elaborar las conclusionesy recomendaciones acordadas por el UN-
DMT, pertinentes a las necesidadesy prioridades para la ayuda
internacional

m  Ayudar al gobierno, segun se solicite, en especificar necesidades y
formular las peticiones apropiadas para la ayuda internacional.

Cada agencia es responsable de las evaluaciones conforme a su propia
competencia ¥ mandatos y se espera que contribuya con su informacion y
conclusionesal esfuerzo global del UN-DMT. El coordinador residente debe
asegurarse de que todos los aspectos estén cubiertos, mientras respeta los
mandatos de las agencias individuales — procedimiento que debiera, cuando
fuese posible, discutirse y planificarse en la etapa de preparacion.

P. ;Cudl es el papel del sistema de la ONU en la evaluacion?

R.

Elementos claves del papel del coordinador residente en
las primeras etapas del desastre

Cuando el gobierno, posiblemente en colaboracion con la Cruz Roja/Media
Luna Roja nacional y otras agencias operacionales, han comprobado su
capacidad para llevar a cabo y coordinar una evaluacién profunda Y objetiva,
el coordinador residente y el UN-DMT, apoyado por UNDRO, si procede,
necesitara solamente satisfacerse asimismo de la validez de la evaluacion y
de las prioridades estipiiladas. Esto puede hacerse mediante la preparacion
de visitas de observacion adecuadasy por medio de discusiones con los
funcionarios y personas directamente afectados por el desastre. Sin embargo,
donde la ayuda directa de la ONU en la evaluacion es bienvenida y requerida
por las autoridades, el coordinador / representante residente y el UN-DMT
deben ejecutar una serie de acciones:

m Trabajar con el gobierno y otros en la organizacion de la recopilacién
de datos para la evaluacion, incluso la especificacion de la habilidad
técnica requerida para complementar la capacidad local existente.

s Definir el papel de cada una de las agencias de la ONU en el esfuerzo
global de colaboracion en la evaluacion y aquel de cada individuo del
personal de la ONU en cada visita de reconocimiento del area.

EL PAPEL DE LA
ONU EN RELACION
A LAS EVALUACIONES
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Cualquier estrategia
de ayuda sugerida o
respuesta que derive
de una evaluacion
debe respetar
totalmente los
derechos de no
interferencia en los
asuntos del pais
afectado.

RESPUESTA (de la pagina 29)

m Proporcionar asistenca al
gobierno en evaluar dafios
necesidadesy estrategias
de respuesta

m Proporcionar a los
donadores potencialesy a
la comunidad internacional
inforrnacion sobre las
pnondades para asistenwa
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e Asegurar que jos expertos pertinentes y disponibles para la
evaluacion, en las diferentes agencias de la ONU y sus oficinas, sean
movilizados dentro del pais y, cuando sea necesario, desde el exterior
del pais.

m Ayudar a movilizar e integrar a los expertos pertinentes disponiblesa
otras partes del pais, especialmente de organizaciones bilaterales,
ONGs Yy 6rganos nacionales.

m Informar a UNDROy a las organizaciones de ayuda local pertinentes
de los arreglos hechos para cualquier requerimiento adicional de
asistencia técnicay logistica para la evaluacién. UNDRO se pondré
en contacto con otras agencias e instituciones a nivel internacional,
segun sea apropiado.

» Cuando sea necesario y con el consentimiento del gobierno, aunary
despachar un equipo de evaluacién de la ONU al area afectada para
conducir una evaluacién independiente que comprenda expertos
nacionales e internacionales si fuese necesario. Cada visita debe tener
objetivos especificos y definidos con anterioridad Y estar planificados
de manera de asegurar que los equipos visitantes cumplan con
aquellosobjeiivos sin desperdiciar el tiempo de aquellos afectados
incluso los sobrevivientes, trabajadores en el campo de ayuda y
funcionarios locales. Se debe prestar especial atencién a la
competencia apropiada de los especialistas en evaluaciones. El
cuadro siguiente detalla las cualidades deseadas:

Caracteristicas de especialista en evaluacion
v Experto "acreditado' en desastres
» Familiaridad con el pais afectado
v Conocimiento de Ia lengua local
v Cualidades de lider
v Préactico en equipo
v Capaz de tomar decisiones

Se requerird que el coordinador residente tome especial nota de la
evaluacion personal del gobierno cobre la situacion y tal vez deba esperar la
compilacién de la evaluacion antes de responder oficialmente. Cualquier
estrategia de ayuda sugerida o respuesta que derive de una evaluacion debe
respetar totalmente los derechos de no interferencia en los asuntos del pais
afectado. El gobierno del pais afectado tiene la responsabilidad suprema
para solicitar apoyo internacional y coordinar y administrar el socorro.

Se requiere a veces que los coordinadores/ representantes residentes
actien como coordinadores cuando los elementos que apuntalan la
coordinacion son por si mismos muy inciertos. En la ausencia de un plan de
emergencia detallado y previamente definido, puede ser necesario dedicar
tiempo valioso al establecimiento de canales de comunicacion verticales y
honzontales, estableciendo responsabilidades para la recopilacion de datos e



intercambio de informacion, solucionar situaciones en las cuales se dupliquen
papeles y responsabilidades y conseguir acuerdos sobre metasy prioridades.
Esto esa menudo complicado cuando los sistemasdifusoresde informacion
se interrumpeny s dafian seriamente. Emergencias relativamente menores
pueden a veces otorgar una oportunidad para destacar esto problemas
resultantes del desarrollo de sistemas mejorados antes de que ocurra un
mayor desastre.

El papel del coordinador residente segun de desarrolla
la actividad de ayuda

A medida que las operaciones de ayuda se encaminan, el coordinador /
representante residente necesitard mantener una evaluacion general desde la
perspectiva de la ONU y asegurar que todos los aspectos relevantes y todas
las areas afectadassean cubiertas sistematicamente.

Es esencial contar con un enfoque mulitisectoral para fines de evaluacion
en las cuales las agencias Y las entidades sectorales colaboran y se ponen de
acuerdo sobre estrategias de respuesta. Las evaluaciones sectoralesque se
realizan independientemente y aisladamente pueden duplicar esfuerzos y
dejar lagunas en reportajes e informacion. Permanecera la necesidad de tratar
de construir una situacion global de la evaluacion, de reconciliar las
diferentes perspectivas y de determinar las prioridades entre los sectores.

El coordinador/representante residente debe colaborar estrechamente con
la Cruz Roja/Media Luna Roja nacional, la ISCR y el CICR (cuandoestén
presentes)y las ONGs para estimar todo los tipos de emergencias,
especialmente aquellasque implican personas desplazadas.

Se debe hacer todo el esfuerzo posible para desarrollar un consenso entre
las autoridades nacionalesy locales, la comunidad donadora Yy las agencias
operacionales que se ocupan de la situacidn, cualquier requerimiento de
ayuda e intervenciones propuestas. Sin un acuerdo sobre las necesidades y
prioridades, no habrd una completa cooperacion — incluso puede haber
competencia-en la respuesta. Donde hay diversidad de opiniones que no se
pueden reconciliar, el coordinador/representante residente debe
especificarlas, subrayando las razones, cuando sea posible, a UNDRO.

Con respecto a las vanas fases de la evaluacion, vale la pena destacar que
las primeras evaluaciones generalmente tendréan que conducirse utilizando
personal del pais. Esto significa realizar, dentro de los primeros dias, un
examen del alcance y escala del desastre y de las areas que requieren ayuda.
La evaluacion detallada que sigue para definir las necesidades precisas sector
por sector Y el disefio de un programa concertado entre agencias puede ser
apoyado por personal adicional especializado de las vanas agencias y/o
equipos de agencias maltiples.

El coordinador/representante residente debe también ayudar, a todos
aquellos que corresponde, a incluir una perspectiva de desarrollo en la
planificacion de emergencia y ayuda posterior al desastre.

EL PAPEL DE LA
ONU EN RELACION
A LAS EVALUACIONES

Donde hay diversidad
de opiniones que no
se pueden reconciliar,
el coordinador/
reprecentante
residente debe
especificarlas,
subrayando las
razones, cuando sea
posible, a UNDRO.

El coordinadorl
representante residente
debe también ayudar, a
todos aquellos que
corresponde, a incluir
una perspectiva de
desarrollo en la
planificacion de
emergencia y ayuda
posterior al desastre.
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RESPUESTA

Elgobierno del pais
afectado.
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P. ;Quién tiene la responsabilidad suprema de buscar y definir la
necesidad de recibir ayuda internacional?

R . Marque el casillero apropiado

O ;Los jefes de las distintas agencias de la ONU?
O ;El gobierno del pais afectado?
3 ;El coordinador residente?

Comunicacionde lainformacion de la evaluacion

La comunicacién e intercambio de informacion derivada de las evaluaciones
puede, habitualmente, lograrse mejor realizando las acciones siguientes:
u Reuniones regulares del Equipo de Manejo de Desastres, ONU e
intercambio continuo de informacion con todos los socios de la ONU
» Contacto diario con personal homélogo nacional en el manejo de
desastres
m Preparar declaracionesde las necesidades de ayuda Yy contribuciones
y ponerlas a disposicion regular (al comienzo diariamente] del
correspondiente personal homdlogo nacional en maneja de desastrey
de los representantes de los donadores locales
m UNDRQO SITREPS distribuidos a los homdlogos nacionales en el
manejo de desastres y a los representantes de los donadores locales
inmediatamente después de recibirlos

Formulaciény escrutinio de solicitudes de ayuda
internacional

Cuando se determine que hay necesidad de ayuda internacional, el
coordinador residente y UN-DMT deben, sobre la base de ia evaluacién
acordada, ayudar al gobierno a formular una solicitud o llamada que sea lo
mAs exacta y especifica posible. Esta es un area criticaen la que el
coordinador residentey el UN-DMT pueden tener un papel particularmente
significativo.

Puede ser necesario que el coordinador residente deba esclarecer
continuamente las solicitudes y tomar iniciativas para reunir organismos
separados del gobierno huésped que tienen los mismos intereses 0 son
intereses muy parecidos. Esto lo realizar4 generalmente en conjunto con el
Ministerio de Asuntos Extranjeros, para asegurar coordinacion y
consistencia en sus propuestas separadasy solicitudesa donadores externos.
Puede presentarse la oportunidad para examinar y refinar especificaciones,
cantidades, programas de entrega requeridos y prioridades, con las
autoridades responsables, para asegurarse de que las solicitudes sean
realistas Y que estimulardn la mejor respuesta posible de parte de los
donadores.



Los coordinadores residentes tal vez necesiten llegar a acuerdos cobre un
enfoque ectratificado de las solicitudes, expresando primero ios
requerimientos prioritarios inmediatos, posiblemente acompafiados de
indicaciones generalesde la escala de aquellas necesidades adicionales que
se anunciarany definiran mas tarde en mayor detalle.

Es muy posible que cambien las perspectivas de quienes toman las
decisiones respecto a los requerimientos estratégicos para la recuperacion del
desastre, a medida que emerge un cuadro mas exacto de las necesidades
reales y de los recursos salvados. Todos aquellos comprometidos deben tener
en claro que cualquier declaracion inicial es necesariamente “provisional” y
serd actualizada 0 afiadida a medida que se recibe mayor informacién.
Incluso entonces, los informes deben ser lo mas exactos posible y no causar
equivocaciones ya sea generalizando v/o exagerando.

Mientras que el UN-DMT asiste al gobierno en determinar las
necesidades globales para solicitar ayuda internacional, varias de la agencias
de la ONU pueden identificar programas particulares de asistencia los cuales
propondran su aplicacion, sujetosa la movilizacion de los recursos
requeridos. El coordinador residente y el UN-DMT deben esforzarse para
preparar un programa global ”concertado” de asistencia propuesto por las
Organizacionesy agencias de la ONU que incorpore las propuestas de las
diversas agencias, que Sea coherente y que centre su atencion en las
cuestiones prioritarias. Este debe formar la base de un Illamado conjunto para
solicitar fondosen el cual las organizaciones responsables de elementos
particulares serdn claramente identificables.

Debe destacarse, sin embargo, que un llamado de ayuda conjunta
identificard y apoyara mas bien que substituira los vanos llamados
individuales de las agencias. Los donadores estaran libres para canalizar Sus
respuestas a las distintas organizaciones de acuerdo con sus propios deseos.

P . ¢Cudles son los pasos que debe tomar el coordinador residente
paraformular y seleccionar las solicifudesde ayuda infwnacional?

R.

EL PAPEL DE LA
ONU EN RELACION
A LAS EVALUACIONES

Los informes deben
ser lo mas exactos
posible y no causar
equivocacionesya
sea generalizando
ylo exagerando
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RESPUESTA (de la pdgina 33)

m Clanfique las solicitudes de
los gobiernos nactonales y
de las agencias de la ONU
paraasegurar un llamado
de ayuda ‘coordinado y
coherente’ y st es
necesario. convenir
reuniones para eliminar
lagunasy duplicados

& Evalle si es necesanao un
enfoque en fases respecto
alaayuda
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